Szdrény Kézség Onkorményzat
Polgarmesterétil

7976 Szdrény, Dézsa Gp. u, 10.
MEGHIVO

Szirény Kozség Onkormdnyzat Képvisel§-testiiletének
2019. augusztus 28, napjdn 9.00 érakor tartandé rendes képviseli-testiileti iilésére

Az iilés helye: Kozséghaza
7976 Szorény, Dozsa Gyorgy utca 10.

Napirendi pontok:
1) Déntés a Helyi Vélasztasi Bizottsag tagjainak megvéalasztasarsl.

Eldado: Boros Istvan polgarmester
2) Dintés a Gordiilé Fejlesztési Terv jévahagy4sarol,

Elbado: Boros Istvan polgarmester
3) Dontés a falugondnoki szolgélat 1étrehozasardl.

Eldadé: Boros Istvan polgdrmester

4} Egyebek

Szodrény, 2019. augusztus 22.

Tisztelettel:

Boros Istvan sk.
polgarmester






2. napirendi pont

Dontés a Gordiilé Fejlesztési Terv jovahagyasarol.






Roundcube Webmail :: Gordls fejlesztési terv, Szorény https://maill 20.webonic hu/? task=mail& safe=0& uid=5581...

Targy Gordiilé fejlesztési terv, Szbrény ‘ £\ l
Feladd  Farkas Hajnalka <epites.szigetvar@baranyaviz.hu> rounsotlos w
Cimzett <kozoshivatal@kozoshivatal.hu>

Datum  2019-08-02 13:50

+ IV_33 Keétujfalu Beruhazasok 6sszefoglalé tablazata.xlsx (~15 KB)

o IV_33 Kétijfalu Felu1|tasok és potlasok dsszefoglald tébldzata.xlsx (~19 KB)
» IV 33 Szdrény viz.docx (~66 KB)

» IV_33 Szbrény KT hat.docx (~14 KB)

Tisztelt Cim!

A vizikbzmi-szolgiltatasrol sz6l6 2011, évi CCIX. tv. vizikdzmi-rendszerenként, 15 éves
idétavlatra Gordiild fejlesztési terv (GFT) készitését irja el6, amelyet minden év szeptember 30.-ig
kell benyujtani a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz (MEKH) j6vahagyésta.

A BARANYA-VIZ Zrt. az idei évben is elkészitette a beruhazasi, valamint a feldjitasi és potlasi
tervrészeket, melyeket mellékelten megkiildiink j6vdhagyas céljgbél minden ellatasért felelés
dnkormdnyzat részére, a MEKH-hez benytijtand6 képvisel6testiileti hatarozat mintsjéval egyiitt.
Kérjitk, a csatolt kisérélevélben foglaltak szerint sziveskedjenek a GFT-t jévahagyni és az errdl
sz016 képviseldtestiileti hatdrozatukat 2019. szeptember 16.-ig résziinkre megkiildeni!

Segitségiiket elére is kdszonjiik!

Udvozlettel:

Farkas Hajnalka

kivitelezési részlegvezet
BARANYA-VIZ Zrt.
Szigetvari Uzemigazgatosig
7900 Szigetvar, Gyér u. 1.
tel.: 73/514-014

fax: 73/311-622
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BARANYA-VIZ Vizikézmi Szolgaltaté Zt.

T
BAR ANYA"llU )’ mz D]7700 Mohacs, Budapesti otszdgut 1.
ZRT.

B69-311-144 £73-311-448, vizmu@baranyaviz.hu
www.baranyaviz.hu

Szorény Kozség (")nkorm:’mg’zzat

Clmzett ’ Boros Istvin Polgdrmester Ur
Postacim » 7976 Szbrény, Dozsa Gy. u. 10.
Ugyintéz6jiik »

Ugyintézénk » Magda J6zsef, Farkas Hajnalka

Iktat6szadm > S-00028-00749/2019

Diétum » 2019. augusztus 2.

Targy » Girdiild Fejlesztési Terv

Tisztelt Polgarmester Ur!

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011, évi CCIX. tv. (a tovabbiakban: Vksztv.) 11. §-a a
vizikdzmii-szolgaltatds hosszi tavu biztosithatésaga érdekében a vizikézmii-szolgaltatasi
dgazatonkénti bontisban, vizikdzmii-rendszerenként, 15 éves id6tavlatra gordiild fejlesztési
terv (a tovabbiakban: GFT) készitését irja el6, amelyet minden év szeptember 30-ig kell
benytjtania az ellatssért felelés Onkormanyzatnak és a vizikdzmii-szolgaltaténak a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabélyozési Hivatalhoz (a tovabbiakban Hivatal), jovdhagyasra.

Az Onok illetékességi teriiletén fizemeltetett vizikézmii-rendszer adatai:

Megnevezés: Kétajfalu-Gydngydsmellék-Teklafalu-Endréc-Biiriis-
Virad-Szorény-Ziador vizmiirendszer

Erintett telepiilések: ~ Kétdjfalu, Gyongybsmellék, Teklafalu, Endréc,
Biiriis, Varad, Szorény, Zador

A 2019-ben benyujtandé GFT elkészitését és az engedélyeztetés lebonyolitisat a
BARANYA-VIZ Zrt. atvallalja, figyelembe véve a vonatkozd jogszabélyok modosulésait és a
MEKH legtijabb ajanlasait, valamint az lizemeltetési tapasztalatainkat, kitelezettségeket.

A GFT két részbdl, felujitasi és potldsi tervbll, valamint beruhazasi tervbél all, melynek
részeként jelen leveliinkhéz mellékeljilk az Osszefoglald tablazatokat és igény esetén a
részletesebb széveges miszaki kiegészitését. Amennyiben egyetértenek az altalunk javasolt
feladatok megvaldsitiséval, vagy az ajanlottakon kiviil mas igényiik is lenne, kérjiik jelezzek
2019. szeptember 16-ig, hogy a médositasokat idében elvégezhessiik.

A GFT Beruhazisi tervrésze elkészitésének, jovahagydsanak koltségeit az ellatasért felelos
Onkorményzatok viselik. Az eljiris meggyorsitisa és az Onkorményzat anyagi terheinek
csokkentése érdekében @ BARANYA-VIZ Zrt. az Onkormdnyzat helyett az igazgatdsi
szolgdltatdsi dijakat befizeti és a Vksztv.-ben foglaltak szerint ezek kdltségét a bérleti
(eszkdzhasznélati) dij terhére leszamlazza az ellatdsért felelés Snkorményzatok felé.

Bankszdmlaszdm: 50400096-16041628-00000000, Addszim: 24257017-2-02, Cégeayzdkszim: 02-10-060389 Pécsi Térvényszék Cégbirdsiga
MEEKH cngedélyszim 3192/2014
A Baranya-Viz Zrt. MSZ BN 180 9001, MSZ EN 150 14001 és MSZ EN T80 50001 szabvinyok szerint tanisitott cég.
Sufmlizasi rendszerlink regisutralisi szima HUNG-T-ZART-323/n-2017.
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A dijakat vizikozmil dgazatonként és rendszerenkent (kiilon ivoviz és kildn szennyviz) kell
megfizetni. A fizetendé dij két részbol all, a Hivatal részére, valamint a Baranya Megyei
Katasziréfavédelmi Igazgatdsag részére kell igazgatasi szolgaltatasi dijat fizetni.

Az 1/2014. (II1.4.) MEKH rendelet alapjén az igazgatasi szolgéltatdsi dij mértéke a Hivatal
felé 15.000 Ft (a teljes id6tav vonatkozaséban tényleges feladatot nem tartalmazé beruhézasi
tervrész esetén a dij 50%-a), a 13/2015. (II1.31.) BM rendelet alapjan a Bm.-i
Katasztréfavédelmi Igazgatosag felé 18.300 Ft.
(A GFT felujitasi és potlasi tervrésze jovdhagydsénak koltségeit a vizikdzmii-szolgaltato fizeti
meg a Hivatal, ill. a katasztrofavédelmi igazgatosag részére.)

Osszefoglalva tehat: az Onkormdnyzatnak dtutaldsi kitelezettsége nincs, a koltségek
elszamolasa a bérleti (eszkOzhasznalati) dij terhére torténik.

Kérjik a T. Képviseld Testiiletet, hogy a torvényi elbirdsoknak, ill. a MEKH ajanlasok
alapjan elkészitett GFT-t az eddigi gyakorlatnak megfeleléen képviseldtestiileti hatarozatban
hagyja jéva és kiildje azt meg résziinkre!

Kérjiik, levelink megvalaszolisa és a kért dokumentum megkiildése soran vegyék
figyelembe, hogy 2019. szeptember 30. napjaig a GFT-t a sziikséges mellékleteivel egyiitt és

meghatarozott formatumokban a MEKH-nek jovahagyasra be kell nyijtanunk elektronikus
uton, a Hivatali kapun keresztiil.

Az alabbi dokumentum megkiildését varjuk Onokt6l 2019. szeptember 16.-ig egy eredeti
példinyban vagy elektronikus forméban, a Szigetvdri Uzemigazgatésigra (postacim:
7900 Szigetvar, Gyar u. 1. vagy e-mail: epites.szigetvar@baranyaviz.hu):

» Képviseld testiileti hatarozat a GFT elfogadasardl (minta mellékelve).

Amennyiben a témaval kapcsolatban barmilyen kérdésiik meriilne fel, miiszaki munkatarsaink
rendelkezésiikre allnak (tel.: 73/311-111).

Tisztelettel:
Csollak Istvan
vezérigazgato sk.
Mellékletek: 1 pld. GFT (6sszefoglalé tablazatok)

1 pld. testiileti hatirozat minta

Bankszimlaszim: S0400096-16041628-00000000, Addszim: 24257017-2-02, Cégjegyzékszdm: 12-10-060389 Pécsi Torvénysack Cégbirdsiga
MEKH engedélyszim 3192/2014
A Baranya-Viz Zirt. M8/ 1N 180 9001, MSZ 1IN 150 14001 é& MSZ EN IS0 50001 szabvinyok szerint tanfisitott cég,
Szdmlizdsi rendszerink regisztedldsi szdma HUNG-T-ZART-323/n-2017.
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Testiileti hatirozat mintak:
...... /2019...... szami képviseld testilleti hatirozat

Szétény Kozség Onkorminyzata a 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) 11. §-a alapjan a
vizikbzmi-szolgiltatd és az ellitisért felelds kotelezettségébe tartozé, a BARANYA-VIZ Zrt.
altal 15 éves idGtartamra (2020-2034-ig) készitett, a lenti azonositékkal rendelkezd Gordiils
Fejlesztési Tervet - felijitdsi és potlsi, valamint a beruhdzasi terveészt is - elfogadja és jovahagyia.

Vizikézmii-rendszer MEKH azonositéja: 11-08572-1-008-01-10

Vizikézmi-rendszer szolgiltatéi azonositéja:  IV.33. Kétdjfalu-Gyongydsmellék-Teklafalu-
Endréc-Biiris-Varad-Zador-Szétény
vizmirendszer
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3. napirendi pont

Diontés a falugondnoki szolgélat létrehozasarol.






Kétijfalui Kézis Onkorményzati Hivatal
Jegyzije
7975 Kéthjfalu
Jézsef Attila u, 34,
Tel/Fax.: (73) 342-003, 542-020

Email; ketnjfalu@freemail. hu

Honlap: www.kozoshivatal.hu

Cgytélfogaddsi rend Kétijfalui Kozos Onkorminyzati Hivatalnal: Hétfs, Szerda: 08.00-12.00 Kedd, Csiitirtok: 13.00-16.00
[deiglenes jelleggel miikdds kirendeltségnél iigyfélfogadéds rendje:
Endric: Kedd — 09.00-11,00, Gyiingysmellék, Teklafalu: Csiitértik — 09.00-11.00, Zidor: Kedd — 09,00-11.00

ELOTERJESZTES

Szorény K6zség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2019. augusztus 28. napjan
09.00 drakor tartandé testiileti ilésére.

Targy: Hatdrozati javaslat a Zddor kizséggel kozésen mitkddtetett falugondnoki szolgdlathol
1orténd kilépésre és onallo falugondnoki szolgdlat létesitésére

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Zador és Szorény telepiilések a falugondnoki szolgdlat miiksdtetésére 2001. mércius 8-4n
kaptak ideiglenes, majd 2001. 10. 15-én végleges miik6dési engedélyt Szigetvir Véros
Jegyzbjének 08-2044-1/2001. és 08-2044-2/2019. szamu hatérozatai alapjan.

Sz0Orény kozség a Magyar Falu Program keretében falubusz beszerzésre szeptemberben kiirasra
keriil6é palyazati lehet6séggel élve sajat falubuszt kivan beszerezni és ezzel dnallé falugondnoki
szolgéltatast miik$dtetni.

Falugondnoki szolgaltatis célja;

A falugondnoki szolgéltatds célja a hatrdnyos helyzetii, szolgaltatishianyos kistelepiilések
esélyegyenlOségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgéltatisokhoz
val6 hozzéjutés és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgéltatasi
funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A falugondnoki szolgélat 1étrehozasét a szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi HII. torvény (Sztv.) 60.§-a szabdlyozza, eszerint:
60. §. (2) A falugondnoki szolgdltatis hatszdz lakosndl kisebb telepiilésen milkodtethets. Amennyiben a

Jalugondnoki szolgdlat létesitését kovetden a telepilés lakossdgszama tiz szdzalékot meg nem halads
mértékben emelkedik hatszdz lakos folé, a szolgaltatds tovabb mifkodtethetd.

A szolgalatokat 4ltaldban a telepiilési onkorményzatok miikddtetik, a falugondnoki szolgaltatas
biztositasa nem kotelezd feladat.

Az ellatottak kore;

A telepiilésen ¢letvitelszerien tartézkodé személyek — akér a telepiilés egész lakossiga,
mindenkori személyes (szocidlis, egészségiigyi, csaladi stb.) kériilményeik, szitkségleteik
alapj4n latandok el. Az elldtottak korének meghatarozésanal jévedelmi viszonyokat nem szabad



vizsgalni, a raszorultsigot az az adott élethelyzet jelenti, amelyet valaki egyediil nem tud
megoldani, és nincs belathaté id6én és elérhetd foldrajzi tidvolsdgon belill rokonsagi vagy
szomszédsagi kapcsolatokban segit6je.

A feladatellitis szakmai tartalma, a szolgaltatasok kore:

A falugondnoki szolgéltatis az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan kézvetlen, személyes és
kozvetett segitséget nyujt szocidlis alapszolgaltatisként, mely feladatokat az dnkormanyzat
sajat rendeletében szabalyozza a helyi szikségleteknek megfelelden. Kozvetlen feladatoknak
nevezziik azokat, melyeket a szolgaltatast végz6 falugondnok személyesen, kdzvetleniil az
igénybevevdvel kapcsolatba lépve végez el. Ennek megfeleléen kozvetett feladatok azok,
amelyek végzése sordn a falugondnok nem keriil személyes, kézvetlen kapcsolatba az
igénybevevdvel, hanem valamely intézményi szolgéltatasban miikodik kozre.

39. § (1) A szolgdltatds sordn az énkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgdltatds szamdra
meghatdrozott kizvetlen, személyes szolgdltatdsok kiziil alapfeladatnak minGsiil
a) a kizremikodés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnytjtdsban,
ac) a kbziisségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsdban;
bj az egészségiigyi elldtdshoz valo hozzdjutds biztositdsa, igy
baj} a hdziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézmenybe szallitds,
bc) a gyogyszerkiviltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzdjutds biztositdsa;
¢) az ovoddskori, iskolaskort gvermekek szdllitdsa,
igy
ca) az ovodaba, iskoldba szdllitas,
chb) az egyéb gyermekszdllitds.
(2)= A szolgdltatds sordn az nkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgdltatds szimdra meghatdrozott
kbzvetlen, személyes szolgdltatdsok koziil kiegészitG feladatnak mindsiilnek a lakossdgi szolgditatdsok, igy
a} a kizosségi, mitvelGdési, sport- és szabadidis tevékenységek szervezése, segitése,
b} az egyvéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa,
¢)— az egyéb lakossdgi szolgdltatisok, illetve az (1) bekezdés a) pontjdban meghatdrozotiakon kiviili egyéb
szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatdsok biztositdsdban valé kbzremitkddés.
(3)= 4 szolgdltatds sovdn az dnkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgdltatds szamdra meghatdrozott,
az dnkormdnyzati feladatok megolddsat segitG, kizvetett szolgdltatdsnak mindsil
a) az ételszdllitds dnkormdnyzati intézménybe,
b) az onkormdnyzati informaciok kizvetitése a lakossdg részére,
¢) a falugondnoki szolgdlat midkddtetésével kapcsolatos teenddk ellatdsa.
(3a)= A (3) bekezdésben meghatdrozott feladatok a szolgdltatdsnyvjtds legfeljebb 50%-dt tehetik ki.
(4)— A falugondnok tevékenységét a 8. szdami melléklet szerinti tevékenységnaploban kell dokumentdlni. A
szolgdltatdshoz haszndlt gépjdrmii menetlevelén fel kell tintetni, hogy a gépjdrmilvet a falugondnoki
szolgdltatis ellatdsahoz veszik igénybe.
(5)= Falu-, illetve tanyagondnoki munkakirben csak olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatis
kezdd iddpontidban a munkdltatd bejelentett a munkakor betiltdséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki
alapképzésre, és azt a munkakir betsltbje a foglalkoztatis kezdd iddpontidtsl szdmitott egy éven beliil
elvégzi.
(6)= A falu- és tanyagondnoki szolgdltatds
aj szallitds,
b) megkeresés és
¢) kdzosségi fejlesztés
szolgaltatdsi elemet biztosit.

Egyéb jellemzdk:

A falugondnoki szolgdltatist heti 40 6rdban kizalkalmazottként foglalkoztatott munkavdillals
litia el. Kozalkalmazotti jogviszony biintetlen elGéletii, tizennyolcadik életévét betdltott,



tovabba magyar allampolgérsagh személlyel létesithetd. Kozalkalmazotti jogviszony pélyézat
alapjan t8lthetd be. Csak olyan kdzalkalmazottat lehet kinevezni, aki a palyazaton részt vett és
a palyézati feltételeknek megfelelt,

A hagyoményos munkaidén tili feladatok — még hétkGznap is — és a hétvégi munkavégzés a
falugondnoki szolgiltatds sordn gyakoriak, ezért ezek egyeztetése, slirgbsségi rangsorolasa
killén figyelmet igényel. A feladatell4tds soran a gazdasigossag elvét is figyelembe kell venni,
ezért célszerli az egyedi szallitdsi igényeket lehetdség szerint csoportosan kielégiteni, illetve
azokhoz egyéb feladatellatist is tarsitani. Amennyiben a széllitasi igények meghaladjak a
szallitdsi kapacitdst vagy iitkdznek mas feladatokkal, a falugondnok feladata a beérkezd
igények rangsoroldsa. Az onellatést segit6 feladatok tekintetében figyelemmel kell lenni arra,
hogy az ellédtott személyek meglevé aktivitasat a szolgaltatds ne oltsa ki, az egyén maradjon
motivélt a szolgéltatisok igénybevétele mellett is az életvitelét segitd tevékenységek 6nalls
megold4sdban — természetesen a mindenkori kdrillményei 4ltal lehetséges mértékben.

A falugondnok egyszemélyes szolgltatd, munk4jat a polgérmester vagy a képvisel-testiilet
altal meghatérozott més személy jogosult irdnyitani. A képzett falugondnok az allami
normativaval tdmogatott szolgiltatist a vonatkozo jogszabélyokban eldirt kdvetelmények
alapjén, a mindenkori lakossagi sziikségletek figyelembevételével, dontéen 6nalléan végzi.
Déntési lehetdségei, szakmai kompetencidi vannak a napi feladatellatassal kapesolatban,
felettese engedélyét a rendkiviili igények és a szokésosnal koltségigényesebb feladatok
felmeriilése esetén kell kikérnie.

A falugondnoki szolgaltatast a falugondnok személyesen vagy telefonon torténd értesitésével a
szakmai programban meghatérozott médon lehet igényelni. A szolgaltatok és az igénybevevek
kozotti kapcsolattartds modja a személyes ismeretségen alapuld kozvetlen emberi
kommunikéci6, mely él6szoban vagy telefonon, szilkség esetén frasban torténik.

Az Sztv. 115/A. §-a alapjan téritésmentesen kell biztositani a falugondnoki szolgéltatést.

A falugondnoki szolgdlat miikidéséhez az dllami kiltségvetés normativit biztosit, mely dsszeg
2019. évben 3.100.000.-Ft. A hidnyzo Osszeg az Onkorményzat koltségvetésébdl keriil
biztositasra.

A falugondnokra vonatkozo képesitési elgirds: dltaldnos iskolai végzettség. A miikidési
engedéllyel rendelkezd és a normativival témogatott falugondnoki feladatellitds feltétele a
falugondnoki alapképzés elvégzése. A 260 6rés (156 6ra elmélet, 104 6ra gyakorlat), tanfolyam
jellegit az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma ltal engedélyezett kozponti képzési program. A
képzés dija 2019. évben 185.000.-Ft, a jelentkezési dij 10.000.-Ft. A falugondnok
helyettesitését (betegség, szabadsdg, tovabbképzés esetén) szakszeri helyettessel kell
megoldani. A falugondnoknak kotelez6 szakmai tovabbképzéseken kell részt vennie.

A falugondnoki szolgdltatis alapvets tdrgyi feltétele a személyszéllitisra és kisebb
aruszillitasra is alkalmas gépjarmii. Szakmai ajanlés: 8+1 féréhelyes, személyszallitasra
vizsgaztatott gépjarmii, de elfogadhaté a személygépkocsi is. A falugondnoknak a gépjarmii
vezetéséhez eloirt megfeleld jogositvinnyal kell rendelkezni.

Tovabbi eléirdsok a miikidéshez:
A falugondnoki szolgalatrol a képvisel6-testiiletnek rendeletet kell alkotnia.

A szolgalatnak rendelkeznie kell:

Szolgaltat6i nyilvantartisba torténd bejegyzéssel (régen miikodési engedéllyel)
Szervezeti és miikodési szabalyzattal,

Szakmai programmal (tartalma meghatarozott),

A foglalkoztatott munkakéri leirdsaval,



¢ Torzskonyvkivonat médositasa sziikséges
e Szabélyzatokkal (munkavédelmi szabalyzat, gépjarm@ hasznélati szabalyzat)

A szakmai programhoz mellékletként csatolni sziikséges:
o A szervezeti és miik6dési szabalyzatot.

A szolgdltatdi nyilvdntartdsba torténd bejegyzés irdnti kérelemhey csatolandd iratok:

e Szakmai program,

® Nyilatkozat kézalkalmazotti jogviszony létesitésérdl,

o Szakképesitést bizonyitd okirat,

e Tanfolyam elvégzését bizonyitd okirat mésolata, abban az esetben, ha nem
rendelkezik szakirdnyi végzettséggel nyilatkozat, arra vonatkozdéan, hogy a
JSoglalkoztatis kezdd iddpontjdtol szamitott egy éven beliil a munkakor betdltéséhez
sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzést elvégzi
Jarmiivezet6 engedély
Forgalmi engedély,

Biztosit6 igazolasa, hogy a gépjarmii kbtelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasi és casco
biztositasi szerzddéssel rendelkezik,

o  Amennyiben sajit gépkocsival litja el a falugondnok a szolgdltatdst, szerzodés
gépjdrmii haszndlatdrol

A falugondnoki szolgdlat a szolgaltat6i nyilvantartasba térténé bejegyzésrol szolé hatdrozat
jogerbre emelkedésétdl kezdddben miik6dtethetd.

Az elbterjesztés mellékletét képezi a falugondnoki szolgalat szakmai programja és szervezeti
¢s mikodési szabélyzata.

Kérem a KépviselO-testiiletet az elbterjesztés megtargyaldsara és a hatérozati javaslat
elfogadasara.

Szérény, 2019. augusztus .

Kiraly Zoltdnné dr. sk.
jegyzo

Hatarozati javaslat:

Szorény Kozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testilete a Zador kozséggel kozosen
miikSdtetett szolgaltatiasbél Szorény kozségnek a falugondnoki szolgaltatéi nyilvantartisba
Snalldan torténd bejegyzése jogerdre emelkedésének napjan kilép, majd a kdvetkezo6 naptél a
falugondnoki szolgilatot 6nalléan kivanja miikSdtetni. Ennek érdekében a szolgaltatoi
nyilvantartasba trténé bejegyzést kéri az engedélyez6 szervtol.

A képviselO-testiilet a falugondnoki szolgalat miikdéséhez elfogadja a modositott szakmai
programot, valamint a szakmai program mellékletét képezd modositott szervezeti és miikddési
szabalyzatot.

A képviselo-testilet a falugondnoki szolgaltatds miikddtetéséhez hatarozatlan id6re
falugondnokot alkalmaz, a kdzalkalmazotti jogviszonyban &ll6 falugondnok személyének
kivilasztisa érdekében palyazatot tesz kozzé. Pélyazati feltételként 8 A&ltaldnos iskolai
végzettséget, magyar dllampolgarsigot, cselekvoképességet, biintetlen elGéletet, falugondnoki
alapképzés elvégzésének véllalasit, érvényes B kategérids vezetdi engedély meglétét és 3



honapndl nem régebbi erkdlcsi bizonyitvany csatolasat irja el6. Elényként a falugondnoki
alapképzés meglétét és helyben lakast, valamint minimum két éves vezetési gyakorlatot, j6
kapcsolatteremt6 készséget, empatiat hatiroz meg. A képviseld-testiilet a tanfolyam koltségét
¢s a jelentkezési dijat — szikség szerint — a 2019. évi koltségvetésének tartaléka terhére
biztositja.

A falugondnokot a képvisel6-testiilet nevezi ki, a palyazok koziil a falugondnok személyére
teendd javaslattétel céljabol a palyazati hatdridé letelte utan falugytlést hiv dssze.

Felelds: Boros Istvan polgarmester
Hatdridé: folyamatos






SZORENY KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Az ellitis elnevezése: Szdrény Kozség Onkorméanyzata Falugondnoki Szolgélat

Fenntart6: Szdrény Kozség Onkorményzata 7976 Szorény, Dozsa Gy. u. 10.

Miikédési teriilete: Szoreny kozség kozigazgatasi teriilete

Jogallasa: Onkormanyzati szakfeladaton  mikods egyszemélyes
falugondnoki szolgélat

Szakfeladat szama: 889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatis

Miikodés:
1. A szolgaltatis tartalma, szervezeti felépités

a. A falugondnoki szolgdltatds kizvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozé
alapfeladatai:

a) akdzremikdsdés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) a kdzosségi s szocidlis informéacidk szolgaltatdsiban;
b) az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositsa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
be) a gybgyszerkivaltds és a gybgyaszati segédeszkdzokhdz valé hozzjutas
biztositésa;
¢) az ovodaskory, iskoldskori gyermekek szallitasa, igy
ca) az 6vodaba, iskolaba szdllitas,
cb) az egyéb gyermekszallitis.
b. A falugondnoki szolgdltatds kizvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozé
kiegészitd feladatai a lakossdgi szolgditatdsok, igy:
a) akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) az egyéb lakossigi szolgéltatdsok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban
meghatérozottakon kiviili egyéb alapszolgaltatisok biztositasidban vald
kdzremiikddés.

c. Az énkormdnyzati feladatok megolddsdt segitG, kizvetett szolgdltatdsok, igy:
d) az ételszéllitds 6nkormanyzati intézménybe,
€) az 6nkormanyzati informéciok kdzvetitése a lakossag részére,
f) afalugondnoki szolgalat mlikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

d. A falugondnoki szolgdlat az a-c pontokban meghatdrozott szolgdltatdsok részeként
a) szallitas,

b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés szolgiltatisi elemeket biztosit.



Szervezeti felépités
A falugondnoki szolgaltatds egyszemélyes, feladatait 1 6 szakképzett falugondnok 14tja el.

2. Az ellitisok igénybe vétele

A falugondnoki szolgéltatds minden eleme téritésmentes. A telepiilésen €l6 potencialis
igénybeveviket a szolgaltatis inditasakor, illetve ezt kovetden legalabb évente egy alkalommal
sz6ban vagy irasban (szorolap) tdjékoztatni kell az igénybe vehetd falugondnoki szolgaltatasrol.
A falugondnoki szolgaltatis igénybevétele szobeli vagy irasbeli kérelem alapjan torténik. Az
igénybevevdk a szolgaltatas iranti eseti illetve rendszeres igényiiket a falugondnoknak, illetve
a polgirmesternek egyarant jelezhetik. A szolgaltatds irdnti igények kielégitésének
lehet6ségérdl és modjardl (a szocislis koriilmények, a szolgaltatds egyes elemeinek 1. pontban
meghatirozott rangsora, valamint a raciondlis munkaszervezés szempontjai
figyelembevételével) a falugondnok Snélldan dont.

3. Munkiltatéi jogok gyakorlasa
A falugondok felett a kdzvetlen munkiltatéi jogokat és az operativ irdnyitdst a polgdrmester
gyakorolja,

4. A munkavégzésre iranyulé jogviszony tipusa

A falugondok munkajat kozalkalmazotti jogviszonyban latja el. A kozalkalmazott fizetési
osztalyat (besoroldsat) az ellatandd munkakor betdltésére eldirt annak a legmagasabb iskolai
végzettségnek, illetve szakképesitésnek, szakképzettségnek alapjan kell meghatirozni,
amellyel a kozalkalmazott rendelkezik. A kdzalkalmazott fizetési fokozatét kdzalkalmazotti
jogviszonyban t6it6tt ideje alapjan kell megéllapitani.

5. A falugondnok feladatai, munkarend, munkaidé

A falugondok feladatait a szervezeti és mikodési szabalyzatban, a szakmai programban, a
munkakéri  leirasban, valamint a falugondnoki gépjéarm{i {izemeltetésére vonatkozd
szabélyzatban leirtaknak megfelel6en végzi. A falugondnok napi 8 (heti 40) munkadéraban az
1. pontban foglalt falugondnoki feladatokat kételes elldtni. A munkaid6 reggel 8 6ratdl délutan
4 6raig tart. Amennyiben azt az ellatandé feladatok indokoljak, kizarSlag a polgarmester
utasitésdra, a falugondokkal egyeztetve ezen iddn kiviil is koteles elvégezni a feladatat.

6. A helyettesités rendje

A falugondnoki szolgélatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szamadra, ezért Szorény
kozség polgirmestere a falugondnok szabadsiga, egyéb tdvolléte idejére gondoskodik a
helyettesité személyének kijeldlésérol.

7. Egyiittmiikédések fajtii, folyamatos munkakapcsolatok szabilyozisa

A falugondok munkakezdéskor a polgarmesterné] jelentkezik, tisztazzak az aznapi teendbket,
a beérkezett kérelmeket egyeztetik. A falugondnok munkéja sordan egyiittmiikddik a hézi
segitségnyujtast végzd személlyel, az Onkorményzattal, a Képviseld-testiilettel, az Ovoda
vezetSjével, az Altalanos Iskola igazgat6jéval, a szocialis, illetve gyermekvédelmi teriileten a
gyermekjoléti szolgélat csaladgondozdjéval, a haziorvossal, és mindazon szervezetekkel és
intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett falugondnoki szolgéltatis ellatasdhoz
szilkségesek.



8. Szervezeti dbra

Képviselftestiilet

Dant a szolgéltatds bevezetésérdl, a falugondok alkalmazasarél, képzésérsl és tovabbképzésérbl, dont a
| szakmai programrol, az szmsz-16, annak feliilvizsgélatérdi, megéllapitja a szolgalat éves koltségvetdsét és a
szolgiltatds térgydban meghirdetett kdzmeghallgatast kévetden dont a falugondnok éves beszémoldjanak
elfogadisardl.

Polgarmester
,| Gyukorolja a munkéltatéi jogokat, gyakorolja a falugondnoki
teenddk ellatésanak kdzvetlen irdnyitasat és feligyeletét.

Falugondok

A gzakmai programban, az szmsz-ben, a munkakéri lefrasban
valamint a gépjarm{i-iizemeltctési szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden latja el falugondnoki teendbit, kapesolatot tart,
illetve egytttmkddik a 8. pontban foglalt intézményelkel és
szakemberekkel, a szocidlis és gyermekvédelmi jelzdrendszer
tagja. — e hézi segitségnytjtas
vivai.. Polg Hiv., Kép.test,
egylittmlikodés —pp ceeernn Ovoda

........ iskola

........ csalddsegitd

— ... héziorvos

Igénybevevd Igénybevevi Igénybevevl

szolgéltatis-igény jelzése, panasz

9. A titoktartis szabdlyai

A falugondnoknak munkdja sorén a személyes titok védelmének érdekében az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL térvény, a polgarok
szem€lyi adatainak és lakcimének nyilvéntartasarél széld 1992. évi LXVI tv, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz016 1993. évi IIL tv, valamint az egészségigyi
adatkezelésre vonatkozé 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocidlis Munka FEtikai Kédexe az
irdnyadé.

10. A szervezeti és miikddési szabilyzat érvényessége, feliilvizsgdlatinak szabslyai




Jelen szervezeti- és milkddési szabdlyzat Szorény kozség onallé falugondnoki szolgalata
miik6désének megkezdésétdl hatdrozatlan ideig érvényes. Aktualitisat Szérény Kozség
Onkorményzatdnak Képviseld-testillete szilkség szerint, de legalabb kétévente feliilvizsgilja,
€s hatarozattal moédositja.

Zaradék: Szorény Kdzség Onkormanyzatinak Képviseld-testlilete a ....... /2019. (VIIL. )
szam\ hatdrozataval a szervezeti és miik6dési szabélyzatot jovahagyta.
Szorény, 2019. augusztus .

Boros Istvan sk.
polgarmester



SZORENY KOZSEG ONKORMANYZATA FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Szdrény Kozség Onkorményzatdnak képviseld-testiilete — a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet
alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatasinak szakmai programjét az aldbbiak szerint hatarozza
meg.

A szakmai program a Szorény kozség Onkorményzatdnak koOzigazgatasi teriiletén miikodo
falugondnoki szolgéltatdsra terjed ki.

I. rész
A falugondnoki szolgailtatis célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatis célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatdshidnyos kistelepiilések
esélyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitdsa, a koézszolgéltatisokhoz vald
hozzaférés €s a szocidlis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a telepiilések szolgéltatasi funkcidinak
bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi
kozlekedési szolgéltatdsokban vald részvétel.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat létrehozdsdval, mikddtetésével és
fenntartdsdval a kovetkezoket kivanja elérni:

a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsidnak megéllitasa, ¢ folyamat visszaszoritdsa, a
telepiilés népességmegtarté erejének novelése;

— atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
—  alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
a kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas eldsegitése;

— az Onkormanyzat Altal nydjtandé szocidlis alapellatisok kiépitésének és mikodtetésének
elosegitése;

— atelepiilésre nézve kedvezb gazdasagi folyamatok elinditisa;

— atelepiilési funkciok bévitése;
a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;
helyi adottsdgokhoz €és sajatossigokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintii igények
kielégitése;

- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitisa.

A falugondnoki szolgélat az énkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

—  kdzvetlen, személyes szolgéltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
—  az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgiltatas igénybevételére jogosultak kire:

a telepiilésen életvitelszerlien tartdézkodd lakossdg, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil kora,
egeszségi allapota €s egyéb aktuélis élethelyzete alapjén alkalmilag vagy tartésan jogosultts véalik a
falugondnoki szolgéltatds igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.



IL. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Szorény telepiilés Baranya megye nyugati hatdranak kozelében talalhatd a megyeszékhelyt6l
50 km tavolsagra. Pécstél a 6-0s szamu foaton Szentlérincen és Szigetviron keresztiil
kozelithetd meg. Buszjaratok reggel €s délutén kozlekednek, a vasit megsziintetésre kertilt.
Lakéinak szdma 2019. janudr 1-jén 73 5. A kozség infrastrukturdlis ellatottsaga atlag alatti
vezetékes ivoviz van, a villamos haldzat is kiépitett, foldgéz- és szennyviz vezetékkel
azonban nem rendelkezik a telepiilés. Egészségiigyi alapellatds, véddéndi szolgilat,
gybgyszertér, alapfoka oktatds-nevelés, kozigazgatasi hatdsagi szolgéltatds a szomszédos
Kétijfalu telepiilésen biztositott. Szintén Kétijfaluban talalhat6 a postahivatal, a telepiilésen
mobil posta miikodik.

A telepiilés gazdasigi és infrastrukturalis szempontbdl egyarant elmaradott.

I11. rész
A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatasok formai,
kore, rendszeressége, a szolgiltatis elemeket igénybe vevék korének
bemutatasa

A./ A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatasok
kirébe tartozé alapfeladatai

1. Kézremiikidés az étkeztetésben

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban t6rténd
hézhoz szallitisdban valé kdzremiikddés. A falugondnok ezt a feladatot széban vagy irésban jelzett
igények alapjan latja el. Kapcsolddé feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés sordn a
tovabbi alapellitdsi igények felmérése és tovébbitisa a fenntarté felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatisokra vonatkozé igényeket frisban rigziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok
megoldéaséra.

2. Kdzremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtis keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok dltal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, szemelyi higiénia biztositésa,
egészségligyi ellatasok, sth.) kdrén.
A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldaséban:

—  héz koriili, szakképesitést nem igényl feladatok (villanykdorte, gézpalack, zar stb. cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

—  nehezebb targyak mozgatisa, ho eltakaritas, fiinyiras (szilkség esetén kozhaszni munkasok

bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartisihoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztési
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket frasban rogziti, a vasarlds
igényl8jétdl eldleget vesz 4t, és a kért drucikkeket helyben vagy az Gtja sorédn érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarldsrol koteles nyugtat kémi, és a vasarolt arucikkekre az
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igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadaséval — a beszerzett dru étadasaval
egyidejlileg — elszdmolni.

3. Kozremiiktdés a kozdsségi és szocidlis informaciok szolgiltatisiban

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozGsségi életbe vald bekapcesolédashoz sziikséges
informécidk eljuttatisa a telepiilés lakdi szamara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a
legktzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgéltatdsok igénybevételének lehetdségeire vonatkoz6
informaci6forrdsok és informacick felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan térténé thjékoztatdsa.

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzijutis segitése

A feladatelldtds tartalma, médja:

A feladat hirom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitis4t valamint a gyogyszerek kivaltisat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el &
megfelelé orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A széllithsi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajit telepiilésen beliil is. A
teleplilésen kivilli betegszillitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szaméra
eldirt idopontokhoz. A fertdzé betegek széllitdsdnal kildndsen koriiltekintéen kell eljami. A
falugondnok a betegszéllitas tekintetében kompetenciajit nem 1épheti 4t, a siirgdsségi betegsz4llitast
nem helyettesitheti, Kizérolag jarébeteg-szAllitist végezhet, kivéve, ha a mentd kihivdsdra — vagy
megérkezésére nincs lehetdség. A jarobetegek falugondnoki gépjérmiivel torténd szallitdsidhoz nincs
szilkség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban,
amelyet a t6bbsz6r moédositott 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitis biztonsidgos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsGsegély-nyujtési ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotinak megdrzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében, tajékozddik és
tajékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetdségérol, helyszinérdl, iddpontjarsl.

(A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a rendszeres
un. ,korhazjarat” bevezetése, mely a betegek szdméra is kiszdmithat6va teszi ezt a lehetdséget. A
receptek kivéltdsa és a gyogyszerek idoben térténd hazhoz széllitisa nagy segitség a betegeknek, a
héaziorvossal és a gydgyszertarral valé jo munkakapcsolat esetén zdkkendmentessé tehetd. Itt kiilsn
figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas is
pontos legyen, a vasarlast nyugtival kell igazolni.

A betegszallitds mellett az egészségiigyi dolgozdk szallitdsdban torténd kdzremiikddés is lehet feladat,
amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhatd (pl. véddénd szallitasa).

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi tigyeletre torténé szallitdsnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az iigyeletes orvos varhatéan nem tud iddben a helyszinre érkezni.

5. Gyermekszillitis, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szdllitisa

A feladatellatds tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii kézremiikddik a gyermekek oktatasi intézménybe térténd szallitdsdban.

A gyermekszallitisi feladatok masik része az apréfalvakban €16 gyermekek esélyegyenldségét
biztosité szolgéltatisokhoz valé hozzijutds segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok,
uszasoktatds, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetbségek, szinhaz, babszinhiz, mozi). Ide tartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre valo szallitésa is.
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B./ A falugondnoki szolgéilat kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészit6 feladatai

1. A kozisségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki szolgalat egyik & célja a telepiilésen €16k életmindségének javitisa. Ez jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus miikdésébdl fakadd élénk koézéletet, civil szervezetek 16tét és miikodését,
amit a szolgélat fenntartdja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak,
aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizilhat6
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve
a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel tSrténé szallitas (nyugdijasok,
sportolék, illetve a rendezvényekre mdés telepiilések kozoOsségei, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok més része a
rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapesolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivilli kozdsségi, kulturdlis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlitogatds, nyugdijasok kirdndulésa,
gyogyfirdbe, egyhazi eseményekre (buicst) torténd szallitas.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitisa

Segitségnytijtds a lakossag hivatalos tligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe térténd szallitisaval, illetve az figyek falugondnok altal térténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli iigyek elintézésérol (milyen figyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyijtani) valé t4jékozédas és tdjékoztatas is.

A falugondnok munkija sordn kiteles a lakosségot érintd gondokat az Gnkorményzat felé tolmécsolni,
valamint az Onkorméanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a visszajelzéseket
tovabbitani. Feladatellatasa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakosséggal, problémaikat, kéréseiket
meghallgatja.

Az Snkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

3. Kizremiikidés az egyéb alapszolgiltatisokhoz vald hozzaférésben

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatésrdl €s a szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL
térvényben meghatirozott szocidlis alapszolgiltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyfjtott segitség, az ezen intézmenyekkel, szakembereikkel valdé folyamatos
kapcsolattartés, igény esetén a szakemberek széllitisa.

A falugondnok munkija sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, &s kilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a killonbdzd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili er§szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomésara
jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csalddsegitd szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1évd csaladok
szakemberekkel t6rténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a hdziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrédl sajat haztartdsukban mar
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segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellats sziikségességét a fenntarténak ill. a szociélis
intézményhdlézat munkatirsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzitartozok értesitésérél, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A széllitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehet igénybe.

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsiban valé kézremiik§dés

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik kordbban felsorolt téméhoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges 4ruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése
és hazhoz széllitésa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba valé eljuttatisdval vagy — megbizasuk
alapjan — a falugondnok altal t5rténé nagyobb tételben torténd egyidejli beszerzések, melyek egyik
célia az ellatottak korlitozott anyagi lehet6ségeinek kimélése a nagybani bevéasirldssal, elérhetd
megtakaritdssal (nyaron cukor- és gyiimolcsbeszerzés, pl. ,,szedd magad akciok” helyszinére szallitds,
t€len a disznévagéssal kapesolatos beszerzések, linnepi bevasérlasok (karicsony, szilveszter, hiisvét).
A sajéat fogyasztds céljéra haziallatot tart6 lakosok széméra tép, allatgyogyszerek és az 4llattartdshoz
sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése &s hazhoz szillitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdaségi kisgépek szervizbe széllitdsa.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skornak kére, a szamukra nytjtott
szolgaltatasok elsbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgiltatdsokat, amelyek révén
minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakékdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi
allapotuk fiiggveényében — legyen lehetdségiik a helyi kéz- és kulturdlis életben, programokban is —
aktivan részt venni.

C./ A falugondnoki szolgilat 4ltal nyujtott, az inkorményzati feladatok megoldasat
segitd, kizvetett szolgaltatas

1. A falugondnoki szolgdlat iltal nyijtott kozvetett — az 6nkorményzati feladatok megolddsat
segité — szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnytijiis rovasara torténik - kézremiikddhet
azon Onkorményzati feladatok megolddsiaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu
lakossaganak minél jobb elldtdsa, thjékoztatésa, de amely feladatokat nem személyesen és kdzvetleniil
az egyes raszorulok, igénybevevdk szamadra végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

—  ételszallitas 6nkorményzati intézménybe,

— a telepiillés ellitasat, mikodését szolgdlé anyag- és 4rubeszerzés az Onkorminyzat és
intézményei szaméra,

—  onkorményzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szOr6lapok terjesztése — a helyi hirdetétablédkon valé elhelyezés, illetve a szérolapok hazhoz
juttatasa).

D./ A falugondnoki szolgdlat dltal nyajtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgélat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyjtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszemek, amelynek révén a helyi lakossag 4ltalanos
szilkségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti. Telepiilésenként, a foldrajzi &



tomegkozlekedési adottsagoktdl fiiggden valtozé mértékben a falugondnoki szolgilat kzremiikodik a
telepiilésen é16k tomegkdzlekedéshez vald hozzajutasaban,

A falugondnoki szolgilat menetrendszerli jaratot nem iizemeltethet, a tdmegkoézlekedéshez valé
csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kdzlekedési szolgéltatisokhoz vald
kapcsolédas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz, iskoldsok kizlekedéséhez vald igazodas).
A falugondnoki szolgélat a foglalkoztatds eldsegitése érdekében kdzremiikodik az 4llaskeresdk
munkaiigyi kirendeltségre szillitisiban ¢és a kozcéli foglalkoztatottak foglalkozas-egeszségiigyi
vizsgalaténak lebonyolitasaban.

IV.rész
A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzé6 mutatéok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili ¢s telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant feltételez.
A falugondnoki feladatok kozil néhiny esetben (hézi segitségnyljtds egyes elemei,
informécidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmii hasznilata, de a
szolgéltatas elemeinek tilnyomd tSbbsége a gépjarmii igénybevételével lathato el.

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozoOsség szdmaéra egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysigat ismerje. A hatékonysag egyik mutatoja az ellatott lakossdgnak
az dsszlakossdghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki
szolgéltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi koérékbe nem sorolt
egyéb — szintén téritésmentes — szolgéltatast nyijthat.

Egyéb, kitelezd feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatisok :
e (Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

o A telepiilésen vagy a telepiilés lakosséga részére mashol szervezett események, rendezvények
lebonyolitasaban valé kdzremilkddés. Pl egészségiigyi szlirbvizsgalatok, véradas,
alapitvanyok egyéb szervezetek Altal nyijtott adomanyok, segély csomagok a c€lk6zdnséghez
valé eljuttatasa kiosztasa.

e Részvétel az OSnkorményzat intézményeinek miikodtetésében, szallitisi (személy, teher)
szolgaltatds nyijtasa a kozOs hivatal igazgatasi valamint az 6voda €s az iskola oktatdsi és
nevelési feladatainak ellatasahoz.

A szabad kapacitas terhére vallalt szallitasi feladatok dijkételesek. A fizetend6 dij mértékeét a Kétijfalu
Kozség Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének a pénzben és természetben nyfijtott szocidlis
ellatasokrol sz616 rendelete tartalmazza.

V. rész
T4jékoztatds, kapcsolattartis, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

1. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja
A falugondnoki szolgéltatisokrodl szol6 tajékoztatast a helyben szokdsos médon kell kbzzétenni:
— hirdetményben a telepiilés hirdetétablain,



— szbrdlapokon, minden lakasba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas, falugytilés szervezése,

— személyesen, él6sz6ban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldik, a kozos hivatal dolgozo6i
tjan.

A szolgiltatissal kapcsolatos tdjékoztatisi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémdkkal kapesolatban tijékoztatist munkaidejében a
falugondnok, iigyfélfogadasi id6ében a polgarmester illetve a kzss hivatal erre felhatalmazott dolgozéi
adnak. A t4jékoztatas alapja a helyi énkorményzatnak a falugondnoki szolgéaltatast is magaban foglald
helyi szocidlis rendelete, illetve a szolgiltat6i nyilvantartasba bejegyzésr6l sz6l6 hatarozatot kiadd
hatdsaghoz benyijtott szakmai programja.

2. A szolgiltaté és az igénybe vevd kozitti kapesolattartas médja

A kapcsolattartds lehetséges modjai az aldbbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgilattal valé kapcsolattartdsra az esetek tSbbségében az
igénybevételkor keriil sor, Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatds elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasi napldnak az igénybevevd részérdl torténd alairasaval torténhet.
Telefonon: a falugondnok szaméra biztositani kell a telefonon t6rténd mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjék szamara szilkségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellitasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak. (Boros Istvan polgarmester 7976 Szdrény, Dozsa Gy. u. 10,
Tel: (73)342-150)

3. A szolgiltatis igénybevételének mddja
A szolgéltatas igénybevételi szindékanak jelzése
A szolgéltatissal ellatott telepiilés lakossiga a helyben szokasos tajékoztatdsi modozatok szerint
értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a falugondnoknéal, a
csaldidgondozonal, a polgarmesternél vagy a kozos hivatalnal személyesen vagy telefonon jelezhetik.
A szolgiltatisra igényt tartdé szemeély a telepiilésen beliilli szolgéltatdsi igényét minimum egy
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig harom munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatél fiigg.
A falugondnok a szolgaltatist igénybe vevével, illetve annak torvényes képviseldjével Megallapodast
kot.
A Megallapodés tartalmazza

e az cllatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),

e anyljtott szolgaltatidsok formajat, modjat, korét,

¢ valamint annak tényét, hogy az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.,

Azon szolgéliatdsi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatis sordn az igények teljesitésének merlegelésekor iigyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kézvetlen, személyes szolgiltatisok kérébe tartozd alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasigossig szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgéltatas jogszabalyban meghatdrozott szolgéltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. A szabad kapacitas terhére véllalt szallitdsi feladatok a IV. pontban meghatarozottak
szerint dijkGtelesek.

4. Az ellatottak és a szocidlis szolgiltatist végzik jogainak védelmével kapesolatos szabialyok



Az elltottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgilat mitkdése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis
allapotinak megfeleld, és a szolgdltatids Altal nynjthaté teljes korll ellitdsra, valamint egyéni
sziikségletei, speciélis helyzete vagy 4llapota alapjin az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmdd kSvetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatist igénybe vevoket megilleto alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartdsdra, kiilénos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsigat a falugondnok
ill. a fenntarté az igényl6é adott élethelyzete, raszorultsiga alapjin allapitja meg, fiiggetleniil az
igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeitdl {(csaladi
koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikbdl adodo
sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevinek joga van a szolgiltatas miik6désével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, killonGs tekintettel, az egészségi Allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljiras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
fenntarté nyolc napon beliil kételes elbirdlni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas
igényldje a valaszt nem tartja kielégitdnek, az ellatottjogi képvisel6 utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetségét a kdzos hivatal épiiletében jol
lathato helyen, jol olvashaté nyomtatasban kételezd kifiiggeszteni. Az ellatottjogi képviseld neve,
elérhetbsége: Bankiné Bosnyék Frida 06 (20) 487-9604, 7100 Szekszard, Béri Balog Ad4dm u. 5-7., e-
mail: bosnyak.frida@obdk.hu.

A falugondneki szolgiltatist végzdk jogai

— A falugondnoki szolgaltatist végzd kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltésagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelo
munkavégzési korilményeket biztositson szamara.

— A munkavéllalé munkakdérében — esetlegesen — torténd felelGsségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavillaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykényve és a
Kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 torvény alapjén.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart$ a falugondnok tdvolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az adott
évben elbirt munkaorik teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhatd falugondnoki alapképzésnél
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocidlis’human képesitéssel rendelkezd személy
megbizassal térténd feladat-cllatisaval.

V1. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek



A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd 4ltal finanszirozott, munkakér betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.
A falugondnok koteles a munkaltato altal tdimogatott kotelezo tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnok szidmédra lehetOséget kell biztositani — a feladatellatishoz szikséges — kozdsségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel {(megyei vagy regionalis falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regiondlis mddszertani intézmény, stb. )
torténd kapesolattartas.

A falugondnok kdoteles a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok kiételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkéba rendelés esetén az
eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai dllapotviltozasat kételes munkaaddjsnak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiildndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsban az emlitett problémdk miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Szérény, Dozs Gy. u. 10. szam alatt kell térolni, a
falugondnok kdételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznélat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
Oraallas).
A falugondnok a feladatai ellatdsdhoz havi készpénzellatmanyra jogosult, ennek Osszege 50.000.-, Ft.

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjérmii
mellett a feladatellatisdhoz szilkséges egyéb, a szolgéltatast fenntarté rendelkezésére 4ll6 eszkozoket
is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb).

A fenntart6é sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrdl valé
gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat
biztositja a falugondnok szdmara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatisok igénybevételének dokumentélisira az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

—  nyilvantartas az igénybe vevokrol
gépjarm{l menetlevele
—  tevékenységnaplé.

Ziradék:

Szorény Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a ..../2019. (VIII.  .) sz4dmu hatirozatival a
falugondnoki szolgalat modositott szakmai programjat elfogadta.

Szdrény, 2019. angusztus

Boros Istvan
polgérmester






