Kétijfalu Kornyéki Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas elnokétol
7975 Kétujfalu, Arany Janos utca 11.
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5) Hatdrozati javaslat Hdzi Segitségnyijtdst és Szocidlis Etkezést Biztosito Alapintézmény
Szakmai Programjdanak modositdsdrol
Eldado: Balogné Fenyvesi Piroska Intézményvezet
6.) Egyebek

Kétajfalu, 2018. majus 18.

Klézer Gyula
elnok



1. napirendi pont

Hatdrozati javaslat Kétvijfalu Kornyéki Szocidlis Intézményfenntarté Tdrsulis
2017. évi koltségvetésérol szolo 5/2017. (I11.6.) TT. hatdrozatinak médositasérol






Eloterjesztés

Hatdrozati javaslat Kéthjfalu Kérnyéki Szocialis Intézményfenntarté Tarsulds
2017. évi koltségvetésérdl szolo 5/2017. (II1.06.) TT. hatdrozatdnak médositdsérél

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az allamhaztartasrol szélé 2011.

évi

CXCV.

térvény (a tovibbiakban: Aht) és az
allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarél sz616 368/2011. (X11.31.) korméanyrendelet (a
tovabbiakban: Arv) szabalyozza a helyi Onkorményzatok, tarsulisok gazdéalkodésaval
kapcsolatos elSirdsokat. Az Aht. 34. §-a hatérozza meg az eldirdnyzatok modositasaval,
megvaltoztatasaval kapcsolatos rendelkezéseket.

A tarsulds egyéb szolgaltatds kiaddsa a bankkoltségek miatt mddositisra keril 26 120
forinttal, bevételi oldalon a kamat bevétel 1 000 forinttal, valamint csékkentésre keriil a
mukddési célu pénzeszkozatvétel.

/2018.( .

) Tt. szamu hatdrozat

Kétujfalu Kémyéki Szocialis Intézményfenntartd
Tarsulés Térsulasi Tanacsa megtargyalta a Kétjfalu
Komyéki Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas 2017. évi
koltségvetésének modositasat, elfogadja az alabbiak szerint:

Hatdrids: azonnal

Felelgs: Klozer Gyula elnék

01/A - K1-K8. Koltségvetési kiadasok

# Megnevezés Modositott | Viltozas | Modositott | Teljesités
eldiranyzat | eldiranyzat

2 3 5 SN a0

44 | Egyéb szolgaltatisok (K337) 19800 Ft| 26120Ft| 45920Ft| 36065 Ft
46 | Szolgéltatasi kiadasok 19800 Ft| 26120Ft| 45920 Ft| 36065 Ft

(=36+37+38+40+41+43+44) (K33)

61 | Dologi kiadasok (=32+35+46+49+60) (K3) 19800 Ft| 26 120Ft| 45920 Ft| 36 065 Ft |

268 | Koltségvetési kiadasok 19800 Ft| 26120Ft| 45920 Ft| 36 065 Ft

(=20+21+61+121+191+200+205+267) (K1-K8)

ol




02 - Beszamol6 a B1. - B7. kéltségvetési bevételek elbiranyzatinak teljesitésérdl

# Megnevezeés Médositott | Véltozas | Médositott | Teljesités
elbiranyzat  elbiranyzat |
2 3 5 ‘ 5 8
32 Egyéb miikodési céla timogatasok 12 133 920 Ft| -33 814 Ft{ 12 100 106 Ft| 12 096 186 Ft
bevételei allamhaztartason beliilrél
(=33+...+42) (B16)
39 ebbdl: helyi 6nkorményzatok €s O Ft 0Ft| 12096186 Ft
koltségvetési szerveik (B16)
43 Miikodési céli tamogatasok 12 133920 Ft | -33 814 Ft| 12 100 106 Ft| 12 096 186 Ft
allamhaztartison beliilrél
(=07+..4+10+21+32) (B1)
205 | Egyéb kapott (jar6) kamatok és 0Ft| 1000Ft 1 000 Ft 22 Ft
kamatjellegii bevételek (>=206+207)
(B4082)
208 | Kamatbevételek és mas nyereségjellegli OFt| 1000Ft 1 000 Ft 22 Ft
bevételek (=202+205) (B408)
221 | Miikédési bevételek 0Ft| 1000Ft 1000 Ft 22 Ft
(=186+187+190+192+199+...+201+208
+216+217+218) (B4)
283 | Koltségvetési bevételek 12 133920 Ft| -32814 | 12 101 106 Ft| 12 096 208 Ft
(=43+79+185+221+230+256+282) (B1- Ft
B7)
03 - K9. Finanszirozasi kiadasok
# Megnevezés Médositott | Valtozds |  Modositott Teljesités
eldiranyzat eléiranyzat
9 3 5 : _ 5 10
22 Kozponti, iranyito szervi 12114 120 Ft| -58 934 Ft 12 055 186 Ft| 12 055 186 Ft
tamogatasok folydsitasa (K915)
29 Belfoldi finanszirozas kiadasai 12 114 120 Ft| -58 934 Ft 12 055 186 Ft| 12 055 186 Ft
(=06+19+...4+25+28) (K91)
40 Finanszirozasi kiadasok 12114 120 Ft| -58 934 Ft 12 055 186 Ft | 12 055 186 Ft
(=29+37+38+39) (K9)

Kétujfalu, 2018. majus 9.

Klozer Gyula
Tarsulasi Tanacs elnok




2. napirendi pont

Hatdrozati javaslat Kétijfalu Kornyéki Szocidlis Intézményfenntarté Tdrsulds
2017. évi gazdadlkoddsdrol






Eldterjesztés

Hatdrozati javaslat Kétijfalu Kornyéki Szocialis Intézményfenntart6é Tarsulas
2017. évi gazdilkodasarél

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az 4llamhéztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht) és az
allamhaztartasrol szd16 térvény végrehajtasarol sz616 368/2011. (X11.31.) kormanyrendelet (a
tovébbiakban: Arv) szabéalyozza a helyi o6nkormanyzatok, tarsulasok gazdalkodasaval
kapcsolatos eldirasokat.

A Téarsulas teljesitett kiaddsainak f66sszege 12 091 251 Ft, teljesitett bevételeinek fo6sszege
12 096 208 Ft. Zard pénzkészlete 4 957 Ft.

Kiaddsok részletezése: 36 065 Ft bankkoltség, 12 055 186 Ft pénzeszkoz atadas a Hazi
Segitségnyujtast és Szocialis Etkeztetést Biztositd Alapintézmény részére.

Bevételek részletezése: 22 Ft kamat bevétel, 12 096 186 Ft milkodési célu pénzeszkdzatvétel
onkormanyzattol.

/2018.(..) Tt. hatarozat:

Kétajfalu Komyéki Szocidlis Intézményfenntarto
Tarsulas Tandcsa a Kétgjfalu Koémyéki Szocidlis
Intézményfenntarté Tarsulas 2017. évi gazdalkodasat az
alabbi tartalommal elfogadja:

01/A - K1-K8. Kéltségvetési kiaddsok

# Megnevezés | Eredeti | Médositott | Teljesités
elirdnyzat | el6irdnyzat :
2 3 sl e i
44 | Egyéb szolgaltatisok (K337) 19800 Ft]  45920Ft| 36065 Ft
46 Szolgaltatasi kiadasok (=36+37+38+40+41+43+44) 19 800 Ft 45 920 Ft 36 065 Ft
(K33)
61 Dologi kiadasok (=32+35+46+49+60) (K3) 19 800 Ft 45 920 Ft 36 065 Ft
268 | Koltségvetési kiadasok 19 800 Ft 45 920 Ft 36 065 Ft
(=20+21+61+121+191+200+205+267) (K1-K8)




02 - Beszamol6 a B1. - B7. koltségvetési bevételek elbirinyzatdnak teljesitéséra]

# Megnevezés Eredeti Modositott Teljesités
eloiranyzat { elbirdnyzat '
2 3 4 :) 8
32 | Egyéb miikodési céli tAimogatasok bevételei 19 800 Ft 12 100 106 Ft{ 12 096 186 Ft
allamhéztartason beliilrél (=33+...+42) (B16)
39 | ebbdl: helyi dnkorményzatok és koltségvetési 0 Ft OFt| 12096 186 Ft
szerveik (B16)
43 | Mikodési célu timogatasok allamhaztartason 19 800 Ft 12 100 106 Ft| 12 096 186 Ft
beliilrél (=07+...+10+21+32) (B1)
205 | Egyéb kapott (jard) kamatok ¢s kamatjellegii 0 Ft 1 000 Ft 22 Ft
bevételek (>=206+207) (B4082)
208 | Kamatbevételek és mas nyereségjellegii bevételek 0 Ft 1 000 Ft 22 Ft
(=202+205) (B408)
221 | Miikodési bevételek 0 Ft 1000 Ft 22 Ft
(=186+187+190+192+199+...+201+208+216+217+2
18) (B4)
283 | Koltségvetési bevételek 19 800 Ft 12 101 106 Ft| 12 096 208 Ft
(=43+79+185+221+230+256+282) (B1-B7)
03 - K9. Finanszirozasi kiadasok
# Megnevezés Eredeti Modositott | Teljesités
el6irdnyzat cléirdnyzat
= i3 4 . 5 10
22 | Kozponti, iranyitd szervi tamogatasok 0Ft 12 055 186 Ft 12 055 186 Ft
folyositasa (K915)
29 | Belf6ldi finanszirozas kiadasai 0 Ft 12 055 186 Ft 12 055 186 Ft
(=06+19+...+25+28) (K91)
40 |Finanszirozasi kiaddsok (=29+37+38+39) 0 Ft 12 055 186 Ft 12 055 186 Ft
(K9)
07/A - Maradvanykimutatds )
# Megnevezés | Osszeg
1 3 i) _
01 01 Alaptevékenység koltségvetési bevételei 12 096 208 Ft
02 02 Alaptevékenység koltségvetési kiadasai 36 065 Ft
03 I Alaptevékenység koltségvetési egyenlege (=01-02) 12 060 143 Ft
05 04 Alaptevékenység finanszirozasi kiadasai 12 055 186 Ft
06 1I Alaptevékenység finanszirozasi egyenlege (=03-04) -12 055 186 Ft
07 A) Alaptevékenység maradvanya (=tI+II) 4 957 Ft
15 |[C)  Osszes maradviny (=A+B) 4 957 Ft
17 E) Alaptevékenység szabad maradvanya (=A-D) 4 957 Ft




12/A - Mérleg

# Megnevezés El6z6 1d6szak Targyi id6szak

1 ¥4 3 5

51 C/II/1 Kincstaron kiviili forintszamlak 0 4957 Ft
53 | C/II Forintszamlak (=C/III/1+C/II1/2) 0 4 957 Ft
57 | C) PENZESZKOZOK (=C/I+...+C/IV) 0 4 957 Ft
176 |ESZKOZOK OSSZESEN (=A+B+C+D+E+F) 0 4957 Ft
185 | G/VI Mérleg szerinti eredmény 0 4 957 Ft
186 |G/SAJAT TOKE (= G/I+...+G/VI) 0 4 957 Ft
254 |FORRASOK OSSZESEN (=G+H+I+J) 0 4 957 Ft

Kétajfalu, 2018. majus 9.
Klé6zer Gyula

TAarsulasi Tanacs elndéke







3. napirendi pont

Hatdrozati javaslat Hdzi Segitségnyiijtdst és Szocidlis Etkeztetést Biztosité
Alapintézmény 2017. évi kiltségvetésérol szolo 10/2017. (IX.5.) TT. hatdrozatinak
modositasarol






Eloterjesztés

Hatdirozati javaslat Hazi Segitségnyujtast és Szocidlis Etkeztetést Biztosité Alapintézmény

2017. évi koltségvetésérol szolo 10/2017. (IX.05.) TT. hatdrozatinak médositdsdrol

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az allamhéaztartastél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény (a tovébbiakban: Aht) és az
allamhéztartasrol szol6 térvény végrehajtasardl szo6l6 368/2011. (XI1.31.) kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Arv) szabalyozza a helyi Snkormanyzatok, tarsuldsok gazdalkodasaval
kapcsolatos eldirasokat. Az Aht. 34. §-a hatirozza meg az eléiranyzatok moddositasival,
megvaltoztatasaval kapcsolatos rendelkezéseket.

Az elbiranyzat modositasat az alabbiak teszik sziikségessé: Kiadasi oldalon modositasra keriil
a személyi juttatasok, valamint a munkaaddkat terhelé jarulékok. A dologi kiadasok kozott
eldiranyzat atcsoportositasok miatt tdrténtek valtozasok, valamint nem keriilt tervezésre egyéb
targyi eszk6z beszerzés. Bevételi oldalon moddosul az ellatasi dijak, kamat bevétel, valamint

az atvett pénzeszkoz.

/2018.( . .) Tt szdmu hatdrozat

Kétujfalu Koérnyéki Szocialis Intézményfenntartd

Téarsulés Tarsulasi Tandcsa megtargyalta a Hazi

Segitségnytjtast és Szocialis Etkeztetést Biztositd

Alapintézmény 2017. évi kéltségvetésének modositasat,
elfogadja az alabbiak szerint:
Hatdridd: azonnal
Felelds: Klézer Gyula elnék

01/A - K1-K8. Koltségvetési kiaddsok

# Megnevezés Médositott | Viltozas | Moédositott | Teljesités
el6iranyzat eléiranyzat

2 3 4 Ft Dkt 10 Ft

01 Torvény szerinti illetmények, munkabérek (K1101) | 8 246 725 Ft 887 960 Ft 9 134 685 Ft 8428 865 Ft

09 K6zlekedési koltségtérités (K1109) OFt| 124 665Ft 124 665 Ft 95 360 Ft

15 Foglalkoztatottak személyi juttatasai (=01+...+13) | 8246 725 Ft| 1012 625 Ft 9259350 Ft 8524 225 Ft
(K11)

20 Személyi juttatasok (=15+19) (K1) 8246 725 Ft| 1012 625 Ft 9 259 350 Ft 8 524 225 Ft

21 Munkaadékat terheld jarulékok és szocialis 1814 279 Ft 41 896 Ft 1856 175 Ft 1853 425 Ft
hozzijarulasi ad6 (=22+...4+28) (K2)

22 ebbdl: szocidlis hozz4jarulasi ad6 (K2) O Ft 0 Ft 1 853 425 Ft

30 Uzemeltetési anyagok beszerzése (K312) 1090422 Ft| -267 094 Ft 823 328 Ft 201 478 Ft




32 Készletbeszerzés (=29+30+31) (K31) 1090422 Ft| -267 094 Ft 823 328 Ft 201 478 Ft
37 Vasarolt élelmezés (K332) 1934 646 Ft 98 724 Ft 2033370 Ft 1 869 480 Ft
44 Egyéb szolgaltatasok (K337) 67 200 Ft -20 000 Ft 47 200 Ft 45 105 Ft
46 Szolgaltatasi kiadasok (=36+37+38+40+41+43+44) | 2 001 846 Ft 78 724 Ft 2 080 570 Ft 1914 585 Ft
(K33)
47 Kikiildetések kiadasai (K341) 150 000 Ft -24 365 Ft 125 635 Ft 0 Ft
49 Kikiildetések, reklam- és propagandakiadasok 150 000 Ft -24 365 Ft 125 635 Ft 0 Ft
=47+48) (K34)
50 Miikodési célu elézetesen felszamitott altalanos 816 768 Ft 135 810 Ft 952 578 Fit 554 579 Ft
forgalmi ad6 (K351)
60 Kiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok 816 768 Ft 135 810 Ft 952 578 Ft 554 579 Ft
(=50+51+52+55+59) (K35)
61 Dologi kiaddsok (=32+35+46+49+60) (K3) 4 059 036 Ft -76 925 Ft 3982111 Ft 2 670 642 Ft
196 | Egyéb targyi eszk6z0k beszerzése, létesitése (K64) OFt| 356000 Ft 356 000 Ft 356 000 Ft
200 |Beruhizasok (=192+193+195+...+199) (K6) 0Ft| 356000Ft 356 000 Ft 356 000 Ft
268 | Koltségvetési kiaddsok 14 120 040 | 1333 596 Ft 15453 636 Ft| 13 404 292 Ft
(=20+21+61+121+191+200+205+267) (K1-K8) Ft
02 - Beszémol6 a B1. - B7. kéltségvetési bevételek eléirdnyzatinak teljesitésérdl
# Megnevezeés Modositott | Valtozas | Moédositott | Teljesités
| elbiranyzat eliranyzat
2 3 4 =¥ ' 8
32 | Egyéb miikddési céli timogatasok bevételei 0Ft| 1500000Ft] 1500000Ft| 1500000 Ft
allamhaztartason beliilrél (=33+...+42) (B16)
39 | ebbdl: helyi 6nkormanyzatok és koltségvetési szerveik 0 Ft OFt| 1500000 Ft
(B16)
43 | Miikddési céli tAmogatasok allamhdztartison OFt| 1500000Ft{ 1500000F¢t| 1500000 Ft
beliilrsl (=07+...+10+21+32) (B1)
199 | Ellatasi dijak (B405) 2 005 920 Ft -107970Ft| 1897950 Ft| 1897950 Ft
205 | Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegti bevételek 0 Ft 500 Ft 500 Ft 338 Ft
(>=206+207) (B4082)
208 | Kamatbevételek és mas nyereségjellegii bevételek 0 Ft 500 Ft 500 Ft 338 Ft
(=202+205) (B408)
221 | Miikodési bevételek 2 005 920 Ft -107 470 Ft| 1 898 450 Ft| 1 898 288 Ft
(=186+187+190+192+199+...+201+208+216+217+218)
(B4)
283 | Koltségvetési bevételek 2 005 920 Ft 1392 530 Ft| 3398450 Ft| 3 398 288 Ft
(=43+79+185+221+230+256+282) (B1-B7)
04 - BS. Fiﬁanszirpzési bevételek :
# Megnevezés Modositott | Véltozas | Médositott | Teljesités
 elbiranyzat eléiranyzat
2 3 4 L= 8
17 K&zponti, iranyitd szervi tiamogatas (B816) 12 114 120 [ -58 934 Ft| 12 055 186 Ft| 12 055 186 Ft
Ft




23 Belfoldi finanszirozas bevételei 12114 120 | -58 934 Ft| 12 055 186 Ft| 12 055 186 Ft
(=04+11+14+...+19+22) (B81) Ft

32 Finanszirozasi bevételek (=23+29+30+31) 12 114 120 | -58 934 Ft | 12 055 186 Ft 12 055186
(B8) Ft Ft

Kétujfalu, 2018. majus 9.

Klézer Gyula
elnok






4. napirendi pont

Hatdrozati javaslat a Hdzi Segitségnyiijtist és Szocidlis Etkeztetést Biztosité Alapintézmény
2017. évi gazddlkoddsadrol






Eléterjesztés

Hatirozati javaslat a Hazi Segitségnynijtast és Szocidlis Etkeztetést Biztosité Alapintézmény
2017. évi gazdilkodasarél

Tisztelt Tarsuldasi Tandcs!

2017. julius 1. napjatél létrejdtt a Hazi Segitségnyujtast és Szocidlis Etkeztetést Biztositd
Alapintézmény (1 f6 intézményvezetdvel, valamint 8 f6 gondozoval).

Bevételek:

A szocialis étkezOktdl beszedett étkezési téritési dij bevétele: 1897 950 Ft. (5378 adag keriilt
kiszamlazasra, a normativa szerinti mutaté szam 2017. évben 21 volt.) Intézményfinanszirozasra atvett
tamogatas: 12 055 186 Ft. Teljesitett bevételi foosszege: 15 453 474 Ft.

Kiadasok:

Személyi juttatasok 8 524 225 Ft (intézményvezetd, gondozén6k munkabére), munkaaddkat terheld
jarulékok 1 853 425 Ft. Uzemeltetési anyagok 201 478 Ft (munkaruha, irodaszer), vasarolt élelmezés

1 869 440 Ft, egyéb szolgaltatasok 45 105 Ft (bankkéltségek),

356 000 Ft (kerékpérok). Teljesitett kiadasi foosszeg 13 404 292 Ft.

/[2018.( . .) Tt szdmii hatdrozat

egyéb targyi eszkGz beszerzése

Kétujfalu Kémyéki Szocialis Intézményfenntarto
Tarsulas Tarsuldsi Tanicsa megtargyalta a Hazi
Segitségnynijtast és Szocialis Etkeztetést Biztosito
Alapintézmény 2017. évi zarszdmadasat megtargyalta,

elfogadja az alidbbiak szerint:
Hatdridé:

azonnal

Felelds: Klbzer Gyula elndk
Balogné Fenyvesi Piroska intézményvezetd

01/A - K1-K8. Koltségvetesi kiadasok

s Megnevezés Eredeti | Modositott | Teljesités
eléiranyzat | eldiranyzat

&) 3 4 Ft 5 Ft 10 Ft

01 Torvény szerinti illetmények, munkabérek (K1101) 0 Ft 9 134 685 Ft 8 428 865 Ft

09 Kozlekedési koltségtérités (K1109) O Ft 124 665 Ft 95 360 Ft

15 Foglalkoztatottak személyi juttatdsai (=01+...+13) 0 Ft 9259 350 Ft 8 524 225 Ft
(K11)

20 Személyi juttatasok (=15+19) (K1) 0 Ft 9259 350 Ft 8 524 225 Ft

21 Munkaadékat terheld jarulékok és szocialis 0 Ft 1856 175 Ft 1853 425 Ft
hozzijarulisi adé (=22+...+28) (K2)

22 ebbdl: szocialis hozz4jarulasi ad6 (K2) 0 Ft O Ft 1 853425 Ft

30 Uzemeltetési anyagok beszerzése (K312) 0 Ft 823 328 Ft 201 478 Ft

32 Készletbeszerzés (=29+30+31) (K31) 0 Ft 823 328 Ft 201 478 Ft

37 Vaséarolt élelmezés (K332) O Ft 2033 370 Ft 1 869 480 Ft




44 Egyéb szolgaltatasok (K337) 0Ft 47 200 Ft 45 105 Ft

46 Szolgaltatasi kiadasok (=36+37+38+40+41+43+44) 0Ft 2 080 570 Ft 1914 585 Ft
(K33)

47 Kikiildetések kiadasai (K341) 0Ft 125 635 Ft 0 Ft

49 Kikiildetések, reklam- és propagandakiadasok O Ft 125 635 Ft 0 Ft
(=47+48) (K34)

50 Miik6dési célu elézetesen felszamitott 4ltalanos 0Ft 952 578 Ft 554 579 Ft
forgalmi adé (K351)

60 Kiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok 0Ft 952 578 Ft 554 579 Ft
(=50+51+52+55+59) (K35)

61 Dologi kiadasok (=32+35+46+49+60) (K3) 0Ft 3982111 Ft 2 670 642 Ft

196 | Egyéb targyi eszkoz6k beszerzése, létesitése (K64) 0 Ft 356 000 Ft 356 000 Ft

200 Beruhazasok (=192+193+195+...+199) (K6) 0 Ft 356 000 Ft 356 000 Ft

268 Koltségvetési kiadasok 0 Ft 15453 636 Ft| 13 404 292 Ft
(=20+21+61+121+191+200+205+267) (K1-K8)

02 - Beszdmol6 a B1. - B7. koltségvetési bevételek eldirdnyzatanak teljesitésérol _
# Megnevezés ' Eredeti | Médositott | Teljesités
eléiranyzat |eldiranyzat
2 3 4 5 8
32 |Egyéb miikodési célu tamogatasok bevételei O0Ft| 1500000 Ft| 1500000 Ft
allamhéztartason beliilr6l (=33+...+42) (B16)
39 | ebbdl: helyi 6nkorményzatok és koltségvetési szerveik 0Ft OFt| 1500000 Ft
(B16)
43 | Miikoédési céli tAmogatisok dllamhaztartdson 0 Ft| 1500 000 Ft| 1 500 000 Ft
beliilrél (=07+...4+10+21432) (B1)
199 | Ellatasi dijak (B405) OFt| 1897950 Ft| 1897950 Ft
205 | Egyéb kapott (jar6) kamatok és kamatjellegii bevételek 0 Ft 500 Ft 338 Ft
(>=206+207) (B4082)
208 | Kamatbevételek és mas nyereségjellegli bevételek 0Ft 500 Ft 338 Ft
(=202+205) (B408)
221 | Miikddési bevételek 0Ft| 1898450 Ft| 1898 288 Ft
(=186+187+190+192+199+...+201+208+216+217+218)
(B4)
283 | Koltségvetési bevételek 0 Ft| 3398 450 Ft | 3 398 288 Ft
(=43+79+185+221+230+256+282) (B1-B7) |
04 - B8, Finanszirozasi bevételek ;
# Megnevezeés Eredeti | Modositott - Teljesités
eloiranyzat | el6iranyzat
2 3 4 50 8
17 | Kozponti, irAnyitd szervi timogatas (B816) OFt] 12055186Ft 12 055 186 Ft
23 Belfoldi finanszirozas bevételei 0Ft 12 055 186 Ft 12 055 186 Ft
(=04+11+14+...+19+22) (B81)
32 Finanszirozasi bevételek (=23+29+30+31) 0Ft| 12055186 Ft 12 055 186 Ft
(B8)
07/A - Maradvanykimutatas
# Megnevezés Osszeg
I g 3
01 01 Alaptevékenység koltségvetési bevételei 3398 288 Ft
02 02 Alaptevékenység koltségvetési kiadasai 13 404 292 Ft




03 I Alaptevékenység koltségvetési egyenlege -10 006 004 Ft
(=01-02)
04 03 Alaptevékenység finanszirozasi bevételei 12 055 186 Ft
06 11 Alaptevékenység finanszirozasi egyenlege | 12 055 186 Ft
(=03-04)
07 A) Alaptevékenység maradvanya (=tI+II) 2 049 182 Ft
15 |C)  Osszes maradviny (=A+B) 2 049 182 Ft
17 E) Alaptevékenység szabad maradvanya 2049 182 Ft
(=A-D)
o 12/A - Mérleg L
i Megnevezés | El6z0 idészak Targyi idészak
1 2 3 b}
47 C/II/1 Forintpénztar 0 Ft 141 980 Ft
50 C/II Pénztarak, csekkek, betétkonyvek 0 Ft 141 980 Ft
(=C/TI/1+C/11/2+C/11/3)
51 C/11/1 Kincstaron kiviili forintszamlak 0 Ft 1 820332 Ft
53 C/11 Forintszamlak (=C/TII/1+C/IIL/2) 0 Ft 1 820 332 Ft
57 | C) PENZESZKOZOK (=C/I+...+C/IV) 0 Ft 1962 312 Ft
143 | D/1I1/1 Adott eldlegek (=D/111/1a+...+D/I11/1f) OFt 86 870 Ft
148 | D/III/1e - ebbél: foglalkoztatottaknak adott 0 Ft 86 870 Ft
elblegek
158 D/IIT Kévetelés jellegii sajatos elszamolasok 0 Ft 86 870 Ft
(=D/111/1+...+D/I11/9)
159 |D) KOVETELESEK (=D/I+D/II+D/IIL) 0 Ft 86 870 Ft
176 |ESZKOZOK OSSZESEN (=A+B+C+D+E+F) 0 Ft 2 049 182 Ft
185 | G/VI Mérleg szerinti eredmény O Ft 2049 182 Ft
186 |G/SAJAT TOKE (= G/I+...+G/VI) 0 Ft 2049 182 Ft
254 |FORRASOK OSSZESEN (=G+H+I+J) 0 Ft 2 049 182 Ft

Kétijfalu, 2018. majus 9.

Klézer Gyula

Téarsulasi Tanacs elnék
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Bevezetés
A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzé intézmény szakmai munkajanak legfontosabb

irdnyit6 dokumentuma. A kdzponti jogszabélyok, valamint a fenntarté eléirdsai alapjdn, a helyi
igények és lehetdségek figyelembevételével késziilt, mely a Hézi Segitségnyujtast és Szocidlis
Etkeztetést Biztosité Alapintézmény Kétijfalu, Arany Janos utca 11 sz. alatti székhely 4ltal
nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozik.

Az alébbi telepiiléseken:
Biiriis, Endréc, Gydngydsmellék, Kisdobsza, Kéttjfalu, Szérény, Teklafalu, Varad, Zador

Telepiilés Lakossagszam 0-17 év 18-64 év 65-
Biiriis 96 20 63 13
Endréc 360 54 255 51
Gyingyosmellék 292 76 191 25
Kisdobsza 258 57 176 25
Kétajfalu 654 118 443 93
Szorény 73 16 44 13
Teklafalu 315 55 217 43
Virad 114 25 78 11
Zador 320 56 207 57

| Osszesen: 2482 471 1674 331

A Hazi Segitségnyijtast és Szocidlis Etkeztetést Biztosito Alapintézmény szervezeti
integrciés formdjaban miikédik, t6bb szocidlis alapszolgéltatas kiilénallo szervezeti egységekben
torténd megszervezésével. Az intézmény koz0s fenntartséra, a feladatok biztositaséra a Kéttjfalui
Ko6z6s Onkorményzati Hivatalhoz tartozé telepiilések onkormanyzatai Kétyjfalu kornyéki
Szocialis Intézményfenntartd Tarsulast hoztak 1étre.

A kozos fenntartdsu intézmény megnevezése: Hazi Segitségnynijtast és Szocidlis Etkeztetést
Biztosité Alapintézmény.

székhelye: 7975 Kétujfalu, Arany Janos utca 11.

Telephelyei:
Biiriis, Endréc, Gyongyosmellék, Kisdobsza, Kétajfalu, Szérény, Teklafalu, Varad, Zador

kozség Onkorményzat székhelyei.

Az Alapintézmény altal biztositott szolgaltatisok:

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis alapszolgaltatisok:
- hazi segitségnyjtas
- szocialis étkeztetés
- csaladsegités

Személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatisok:
- gyermekjoléti szolgaltatas



Az Alapintézményben megvalésul az alapszolgaltatdsok egymaésra épiilése, atjarhatésaga. A
folyamatos informécidcsere az egyes ellatasi formak dolgozéi kézott lehet6vé teszi, hogy mindenki
szamara a legmegfeleldbb ellatasi tipusban részesiiljén.

Az ellatandé célcsoportok szakmai sajitossigai:

Baranya megye €s ezen beliil a Szigetvari kistérség a zsaktelepiilések szdmét tekintve orszagosan is
az els6 helyen 4ll. A telepiilések 80% - a 500 6 alatti 1élekszamn, ez 37 telepiilést jelent. A falvak
24%-4aban a lakossag szdma a 200 f6t sem éri el.

Mikro-térségiinkben a kézponton (Kéttjfalun) kiviil 8 kozséget talalunk, melyek mind 500 £6 alatti
térpefalvak. Tertiletiinkdn a kedvez6tlen demografiai sajatosség jellemzdi ismerhetdk fel. A
népességszam folyamatosan cstkken6 tendencidt mutat. Magas a halélozasi ardnyszam, a

sziiletések szama alacsony.
Az aprofalvas telepiilésszerkezet szerepet jatszik a hatranyos helyzet dsszetevdinek kialakuldsaban,

fennmaradasiban, felerésodésében: a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsig alacsony szintje, a
kozlekedés okozta nehézségek, az infrastruktira elégtelensége, a szolgéltatisok (koztiikk kiilonds
tekintettel azokra, melyek a humén eréforris karbantartasaért, fejlesztéséért tehetnek) nem
megfelelé elérhetésége, a lakossdg megélhetési gondjai, alacsony jovedelme mind konzervaljik a
kialakulé hétranyos helyzetet — mind a telepiilések, mind az egyes csalddok szintjén.

A kilatastalansdg mellé szamos mentalis probléma is térsul, melyek negativan hatnak a csaladok
¢letvezetésére, a sziil6-gyermek kapcsolatra, a csaladi sszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast

segit kdz6s programok szervezésére.

Szolgaltatasainkat el kivinjuk juttatni Kétdjfalu és mikro-térségének kozigazgatasi teriiletén
¢l6 barmely csalddhoz és egyénhez, valamint korosztilyhoz.

Az ellitottak kore:

- 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik

- Az intézményt 6nkéntesen felkeres6

- Jelz6rendszer altal kiildott, és egyiittmiikodésre kotelezett,

Anyagi, kdryezeti, magatartasi és egészségi problémék miatt veszélyeztetett vagy
krizishelyzetben 1év$ gyermekek, csaladok, egyének

- 1ddskort személyek,

- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek,

- egeészségi allapotuk miatt raszorulé személyek,

a rehabilitaciot kovetden sajat lakokoryezetbe vald visszailleszkedéshez tAmogatast
igénylok.

Az ellitandé célcsoportok jellemzoi

Azok az idéskort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er8bél nem képesek és réluk

nem gondoskodnak.
Az ellatasba bevonni tervezett személyek tobbsége ebbe a kategéridba tartozik. Fenti helyzet kialakulasa

az alabbi okokra vezethetd vissza:
- az id6s korral egylitt jar6 gyengeség, mozgas és helyvaltoztatis megneheziilése
- a hazastars elhalalozisa, maganyossdg, a csaladtagok tavol élnek, munkabeosztisuk nem teszi
lehet6vé a rendszeres segitségnyuijtast, vagy kozombosek.



Azok a pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik allapotukbél
adédban az 6nallé életvitelle]l kapcsolatos feladataik elltisaban segitséget igényelnek, de egyébként

Oonmaguk ellatasdra képesek.

Azok az egészségi llapotuk miatt raszorulé személyek, akik ezt az ellatdsi formét igénylik, illetve
bentlakésos intézményi elhelyezésre varakoznak. Ebbe a kategéridba tartoznak azok az elltottaink, akik
stilyos, gydgyithatatlan betegség miatt korlétozottak mozgasukban, a mindennapi teendSk ellatésaban,
segédeszkdz igénybe vétele nélkiil nem képesek helyvéltoztatasra, kezilket nem tudjdk megfeleléen
hasznélni, illetve a latdsuk gyengesége akadalyozza 6ket életvitelitk fenntartasaban.

Azok a személyek, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdmyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljdbol timogatast igényelnek 6ndllé életvitelik fenntartisahoz. Egy-egy sulyos miitét vagy baleset
utan labadozo, az 6nellatast ,,Gjratanulé” ell4tottal is szdmolunk jelen szakmai programban.

Fontos megjegyezni, hogy a fenti korillmények az esetek tobbségében nem egymagukban, hanem
halmozottan jelentkeznek, ezaltal a segitségnyjtas még nélkiilszhetetlenebbé valik.

Az iddések életszinvonala a lakossdg egészéhez hasonléan csokkend tendencidt mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelentds jovedelmi kiilsnbségek mutatkoznak. Az dregkortiak jelentds
részének megélhetését 4ltaldban a nyugdijbél szarmazé jovedelmek biztositjdk. Mivel az
egyszemélyes haztartdsokban €16k ardnyszidma magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az 4tlaghoz képest.

Az ellatas kiterjed a tarsult telepiilések k6zigazgatasi teriiletén €16 lakosokra:
- szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben
levé csaladok, egyének, gyermekek,
- az észleld — és jelzérendszer altal kiildott egyének és csaladok,
- mindazok, akik problémaéjukkal az intézményhez fordulnak.

Ellatasi sziikséglet

A Hazi segitségnytjtast és Szocidlis Etkeztetést Biztosité Alapintézmény folyamatosan
figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten €16 lakossag szocidlis és egészségi helyzetét. A tarsult
telepiiléseken jelentkezd 1j ellatasi igényeket a gondozési sziikséglet vizsgalata utdn azonnal

biztositjuk.



L. Az intézmény 4ltal biztositott szocidlis szolgdltatisok rendszere

Az intézmény kiildetése, célja
A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvezétlen szocidlis koriilmények

kozott €16kbsl keriilnek ki, e kort leginkabb az idések, betegek és fogyatékos személyek,
veszélyeztetett gyermekek, fiatal feln6ttek képezik.

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrél sz616 1993. évi III. térvény, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lé6 1997. évi XXXI. torvény a szocidlis biztonsag és
gyermeki j6lét megteremtése és megbrzése érdekében meghatirozza az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatdsok formdit, szervezetét, az ellatdsokra valé jogosultsig feltételeit, valamint
érvényesitésének garancidit. A szolgaltatdsokat meghatirozott értékek mentén alakitottuk ki és
miikddtetjiik a meghatérozott célcsoportok szdmaéra. Tartalmuk megfelel a sziikségleteknek és kivetik
a valtozasokat. Preventiv és korrektiv rendszerszemléleti szocidlis munka keretében komplex
segitséget nydjtunk az intézmény szolgaltatasait igénybe vevék 6nallo életvitelének és készségének
megérzéséhez, erdsitéséhez, a problémék megolddsdban, megel6zésében. Munkank sorén
kulcsfontossdgii a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval a kliensek
szegénysége és tarsadalmi kirekesztése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek
tarsadalmi helyzetének javitisa. Legfontosabb elvink az emberi méltoésag tisztelete, az
egyiittmiikodésen alapulé személyes szolgiltatds, a szolgaltatdsokhoz valé hozzéjutas, az egyének

sziikségleteire iranyul6é egymast segité épitf jellegii segitségnyuijtas.

Az intézmény szervezeti bemutatdsa:

A Hézi Segitségnyujtast és Szocidlis Etkeztetést Biztosit6 Alapintézmény szervezeti integracios
formajaban miikodik, tobb szocialis alapszolgéltatas kiilonalld szervezeti egységekben térténd
megszervezésével. 8 f6 szocidlis gondozé a hazi segitségnyujtasban, szocidlis étkeztetésben
részesilloknél biztositjak az igényelt szolgéltatast az ellatasi teriileten. 1 6 alapellatast biztositd
csalddsegitd munkatdrs latja el a csalad- és gyermek;joléti feladatokat. A szakmai munka irdnyitasaval
kapcsolatos feladatokat a csaléd- és gyermekjoléti kozpontban tevékenykeds szakmai egységvezet
és az intézményvezetd biztositja.

Palyazat benyujtasat kovetden vezetd szocialis gondoz6 keriil kinevezésre, aki irdnyitja az intézmény
munkdjat, felel8s az alapintézményben folyé szakmai munkéért, iranyitja és ellenérzi a gondozdk
feladatainak ellatasat. Adminisztracids tevékenység vitele céljabol 1 f6 asszisztens segiti a vezetd
munk3ajat.

Az intézmény kozponti iroddja Kétijfaluban, a Polgirmesteri Hivatal épiiletében, a gesztor
telepiilésen talalhato.

A feladatellatas targyi feltételei
Az intézmény az utcar6] akadalymentesen kozelithetd meg, az épiilet helyiségeit mozgaskorlatozottak

is akadalymentesen tudjak hasznélni. Rendelkezésre all kizarélagos hasznalatra interjti szoba, az
adminisztraci6 elvégzéséhez a csalddsegitd munkatdrsnak kiilén iroda, kézvetve kliensvaro,
tandcskozo terem, mellékhelyiség. A gondozéndk szdméra az adott telepiilés polgarmesteri
hivataldban a feladatellatashoz sziikséges, higiénés elSirdsoknak megfelelé helység biztositott. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat szdmara a térség minden telepiilésének polgarmesteri hivataliban
biztositott az ligyfélfogadas helyszine. A szolgélat rendelkezik szAmit6géppel, internet hozzéféréssel,
vezetékes telefonnal, polgarmesteri hivatalok révén nyomtatéval, fénymasoléval, és faxkésziilékkel
ellatott. A csaladsegitd munkatirs szolgdlati mobil telefonnal rendelkezik. A gondozéndk és a
csaladsegité munkatdrs koézlekedése sajat kerékparral, illetve sajat gépjarmiivel biztositott. A
gépjarmiivel térténé munkavégzés koltségeit a fenntart6 finanszirozza.



Az intézmény szocidlis feladatellatdsdnak szakmai tartalma:

- a lakosség kdrében felmeriilé alapszolgéltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése

- az intézmény altal biztositott szolgiltatasok, gondozési feladatok ellétdsdnak koordinaciéja, a
szakmai munka &sszehangolasa, szervezési- vezetési feladatok ellatasa

- a szocidlis munka hatékonysaganak és hatasossaganak elésegitése

- aszolgaltatasokra és a gondozasi munkéra vonatkoz6 jogszabélyok, szakmai szabalyok érvényre
juttatdsa

- kapcsolattartds  mds  szocidlis, gyermekjoléti, és kozoktatdsi, illetve egészségiigyi

intézményekkel

az adott szocidlis intézmény €s a szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elbsegitése,

- miés tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése

Az intézmény szakmai munkzjit meghatarozé jogszabalyok:
- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 tobbszor médositott 1993, évi III. torvény
- a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatésrol sz616 1997. évi XXXI. torvény

- a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény és a végrehajtisara kiadott
jogszabalyok

a személyes gondoskodést nywjté szociélis intézmények szakmai feladatairdl és mitksdésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nytjté intézmények gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirsl szolé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelete.

A szolgéltatisokrél sz616 tajékoztatas médja
Az intézmény Altal készitett és az ellatdsi teriileten kozzétett szérélapokbol és felhivasokbol

értesiilhetnek az ellatasi terilleten €l6k. Az intézmény székhelye, elérhetéségei, iigyfél-fogadasi
rendje az ellatisi teriilet minden telepiilésén az Onkormanyzatok épiiletében és egyéb a lakossag
altal latogatott helyeken ki van fliggesztve. Ezt a munkatarsak frissitik.

A Kliens/ csalad joga, hogy az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasokrél teljes korii tajékoztatast
kapjon; a szolgaltatisok tartalmarél az ehhez kapcsol6dé nyilvantartdsokrél, a szolgéltatés
igénybevételét megel6z6en a munkatirs, irasban tajékoztatjia, melyet egyiittmiiksdési
megallapodas keretében rogzitenek és a kliens alairasaval, elismeri a tajékoztatas tényét.

Az intézményi szolgailtatasok igénybevételének, illetve megsziinésének modja
Hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés tekintetében

- Az ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az igényld, illetve a térvényes képviseléje szobeli vagy
irasbeli kérelmére térténik valamennyi szolgaltatas esetében.

- A kérelem benyujtasa, a szolgaltatds igénylése a vezetd gondozoénal torténik.

A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével

terjesztheti el6.

A szolgaltatasok igénybevételét a vezetd gondozé dontése alapozza meg a benyijtott kérelem

és - amely szolgaltatishoz sziikséges- az egyszeriisitett elégondozas alapjan. A vezetd

gondozo6 az intézményi jogviszony létesitését megelézden az aldbbiakrél gondoskodik:

»> akérelem nyilvantartasba vételérsl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

> az ellatott értesitésérél, mely tartalmazza sziikségszerliség esetén az egyszertisitett
elégondozas iddpontjét, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatds kezdépontjat,
idotartamat, a fizetendo téritési dij Gsszegét, a fizetés modjat, helyét, idépontjat,



> amegallapodas megkotésérsl.

A vezeté gondozd nyilatkoztatja az ellatdsban részesiilé személyt vagy hozzitartozojat,
illetve a torvényes képviseldjét arra vonatkozéan, hogy

> adatokat szolgdltat a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz és a jovedelem nyilatkozat
megkérése céljabol vezetett nyilvantartasokhoz,

» amennyiben a szocidlis ellatdsra jogosultsig feltételei és a jogosult, vagy a
hozzatartoz6 és/vagy t6rvényes képvisel6je személyes adataiban, tartzkoddsi helyében
valtozas torténik, azt haladéktalanul kézli a vezeté gondozénal.

Csaléd - és Gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében:

téritésmentes

onkéntesen igénybe vehetd, kivétel a gydmhatésag altal hatdrozatban a csaladgondozas
igénybevételére kitelezettek esete

szolgaltatdsok igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észlelé-és
jelzrendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon,
vagy irasban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan itt is kotelezd az
irasbeli jelzés. Az intézmény altal szervezett preventiv és szabadidés tevékenységekben val6

részvétel onkéntes.

A szolgiltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja:

személyesen €s napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakasan és az intézmény
székhelyén, ellatotti forumon, szobeli és frasbeli tdjékoztaté keretén beliil,

a csalddsegitd 4ltal torténd személyes felkeresés a csaldd otthonaban csaladlatogatas
keretében (havonta 3 alkalom kotelezd), tigyfél- fogadasi idében a hozott problématol

fliggd gyakorisaggal.
vezetd gondozoval személyesen a szolgaltatds igénybevételekor és sziikség esetén talalkozik

az igénybe vevokkel
gondozondk napi szinten, személyes kapcsolattartas keretében segitik az ellatottakat.

Az intézményi jogviszony megsziinése

ha az adott szocidlis szolgaltatas jogutod nélkiil megsziinik,

a jogosult haldlaval

hatdrozott idejii intézményi jogviszony esetén a megallapoddsban megjeldlt idétartam
lejartaval

az ellatast igényl6 irasbeli kérelmére, a benytijtast kévetd 5 munkanapon beliil

ha az ellatott kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és a
vezeté gondozod felszdlitasara 8 munkanapon beliil nem teljesiti

jogszabaly erejénél fogva (pl: ha a gyermek betélti a 18. életévét)

a fennéllé probléma megsziinik

a csalad, illetve a kliens mas telepiilésre koltozik

hatoségi intézkedésre keriil sor



Téritési dij

Intézményi téritési dij: a személyes gondoskodds korébe tartozé szocidlis ellatisok
ellenértékeként megéllapitott &sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév 4prilis 1-jéig
dllapitja meg. Az intézményi téritési dfj 6sszege nem haladhatja meg a szolgéltatsi 5nkoltséget.
Mértéke év kozben egy alkalommal korrigalhat6.

Személyi téritési dij: a kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben 4llapitja meg, és arrdl az ellitast igényl6t a megallapodds megkotésekor irdsban
tdjékoztatia. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dfj Osszegét. A
személyi téritési dij dsszege onkormdanyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében foglaltak
szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kételezett

j6vedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Helyi rendeletben szabalyozottaknak megfelel5en

Intézményi téritési dij ellenében vehet6 igénybe az alabbi ellatas:
- hazi segitségnyujtas
- szocialis étkeztetés

Személyi téritési dij befizetésének mddja
- a jogosult lakasan a gondozdéndk nyugta ellenében
az intézmény székhelyén, a vezetd gondozénal készpénz fizetési szdmla ellenében

Téritésmentesen kell biztositani a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételét.

Az ellatottak és a kliensek jogai

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatdst igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotdra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgéltatisban részesiild szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsol6dd, az e térvényben
meghatérozott dltaldnos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
- A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kévetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
- Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetOje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarél és azt az intézményben jol
lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatdst igénybe
vevl részére. A tajékoztatd tartalmazza

a) az intézmény miikodési k6ltségének Ssszesitését,

b) a 115/A. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgaltatasok

7 1oz ®

c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.
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- A személyes gondoskodést nywjté szocilis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellitast igénybe vevdket megilleté
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilénds figyelemmel

a) az €lethez, emberi mélt6saghoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

- Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzi. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabbé, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrol mas ellatést igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomést, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis részorultsaganak tényére.
- Amennyiben az ellatdst igénybe vev egészségi 4llapotanal vagy egyéb koritlményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott
térvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselét az ellatott jogainak gyakorldséhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabal.
— Az intézményvezetd tizenSt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében

nem intézkedik, vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Erdekvédelem

- A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas térvényes képviseléje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellaté
érdek-képviseleti €s szakmai szervek panasszal élhetnek az intézmény vezetSjénél vagy

érdek-képviseleti forumanal:
a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgoz6i kotelezettségszegése
esetén,
¢) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

- Az intézmény vezetdje, illetve az érdek képviseleti forum a panaszt kivizsgélja, és
tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges médjarol. A gyermek sziiléje vagy
mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal
feln6tt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviseldhoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdek képviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményér6l, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Ellatott jogi képvisel6hoz lehet fordulni, ha az igénybe vevé jogai sériilnek a szocidlis ellatas
igénybevétele soran. Az elldtott jogi képviselé neve és elérhetésége az intézményben j6l
lathat6 helyen ki van fliggesztve.

Ellatott jogi képvisels: Bankiné Bosnyak Frida

Elérhetésége: 7100 Szekszard, Béri Balogh Ad4m utca 5-7

Telefonszama: 06-20-489-96-04
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E-mail cime: bosnyak.frida@obdk.hu

A gyermekj6léti szolgiltatist igénybe vevok jogai és kitelességei

Gyermeki jogok
- A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztosito sajat csaladi komyezetében torténd nevelkedéshez.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjdban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elhéritdsdhoz, a tarsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint 6nall6 életvitelének
megteremtéséhez.

- A hatranyos helyzetl és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltaté koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

- A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilénleges ellatishoz.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kérnyezeti és tirsadalmi
hatésok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

- A gyermeknek joga van emberi méltosiga tiszteletben tartisihoz, a bantalmazassal —
fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal —, az elhanyagolassal és az informaciés artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmédnak.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek — kiilondsen
a gyermek bantalmazisinak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozziférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan kéaros hatdsokkal szemben, mint a gyilsletkeltés, az
erGszak és a pornografia.

- A gyemmek sziileit6l vagy mds hozzatartozo6itdl csak sajat érdekében, tdrvényben
meghatarozott esetekben és moédon valaszthaté el. A gyermeket kizdrélag anyagi okbél
fennall6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatél elvalasztani.

- A gyermeknek joga van — Orokbefogad6 csalddban vagy mas, csalddot pétld ellatas
formédjaban — a sziiléi vagy mdas hozzatartozéi gondoskoddst helyettesité védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek atmeneti gondozasét és otthont nyujto ellatdsat befogadéd sziilénél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartésan beteg, silyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egyiittesen a befogado6 sziilénél elhelyezni vagy mdas okbol sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositdsa, tovabba gyermekek &tmeneti gondozisa esetén az intézményes
elhelyezést a sziild, torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

- Ha toérvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6 feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziil6k kiillonboz6 allamokban élnek.
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- A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyondt érintd minden kérdésben kézvetleniil vagy mas médon meghallgassak, és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté tigyekben az e t6rvényben meghatérozott
férumoknal panasszal éljen.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birésagnal és
térvényben meghatdrozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen. A gyermek kételessége
kiilén6sen, hogy

a) gondozdsa €s nevelése érdekében sziildjével vagy mas tdrvényes képviselbjével,
gondozdjaval egyiittmiik6djon,

b) képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulmdnyi kotelezettségének,

¢) tartézkodjék az egészségét karosito életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd szerek
hasznalattol.

Gyermeki jogok védelme

- A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatisdval, ellatdsaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
tigyeinek intézésével foglalkozik.

- A gyermek bantalmazissal szembeni védelemhez val6 jogénak érvényesitése érdekében a
gyermek szamdra gyermekjoléti alapellatdst vagy gyermekvédelmi szakelldtast biztosité,
tovabbd a gyermek tdrvényes képviseletének ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozé

szervek €és személyek a gyermekek és az ifjisdg védelméért felelds miniszter (a
tovabbiakban: miniszter) éltal jovahagyott egységes elvek és modszertan alkalmazasaval

jéarnak el.
- A gyermekjogi képvisel6 elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
torvényben meghatérozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényls gyermek
védelmére.
Az ellatott jogi képvisel6 neve és elérhetdsége az intézményben j6l lathaté helyen ki van
fiiggesztve.

Gyermekjogi képvisel6: Fekete Rita

Elérhetosége: 7624, Pécs Ferencesek u 22.

Fogadééra, minden hénap els6 szerddjan 14 — 16 ordig

Telefonszama: 06-20/489-95-64

E-mail cime: rita.fekete@ijb.emmi.gov.hu

Sziildi jogok és kotelességek

- A gyermek sziil6je jogosult és kételes arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelje és
a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédéséhez szitkséges feltételeket — kiilondsen
a lakhatast, étkezést, ruhdzattal valé ellatast —, valamint az oktatasihoz és az egészségiigyi

ellatasdhoz valé hozzajutast biztositsa.

- A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.
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- A gyermek sziildje — ha torvény masként nem rendelkezik — jogosult és kételes gyermekét
annak személyi és vagyoni iigyeiben képviselni.
- A gyermek sziiléje koteles:
a) gyermekével egytittmiik6dni, és emberi méltésagat a 6. § (5) bekezdése szerint
tiszteletben tartani,
b) gyermekét az 6t érintd kérdésekrél tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
c) gyermekének jogai gyakorldsahoz irdnymutatést, tanacsot és segitséget adni,
d) gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,
e) a gyermeke ellatisdban kdzremiik6dd személyekkel és szervekkel, tovabba a
hat6sagokkal egyiittmiikédni.
Altalanos jogok

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbol. Az ellatast igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem, egyenld banasméd. A szolgiltatdsok biztositisa

soran figyelemmel kell lenni:

- az €élethez, emberi méltéséghoz,

- testi épséghez,

- testi, lelki egészséghez val6 jogra.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi éllapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyjtas céljabél.

Speciilis jogok

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilénésen:

- akadalymentes kérnyezet biztositasara,

- az informiciékhoz, az ellatottat érintdé legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javits lehetdségeinek
megteremtésére,

- az Onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek
tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra,

- intézmények, szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezet$ koteles

kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelSen l4tja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi

e feladatokat.
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A szocidlis szolgaltatdst végzok jogai

- A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellaté személynek minésiil az alabbi munkakéroket betoltd személy:
a) a hazi segitségnyujtast végzd szociélis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,
b) a csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végz6 munkatars,
¢) a tAmogatd szolgélatot, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzo szocidlis gondozd,
d) a hajléktalan személyek ellatisat végzd szocidlis segitd és utcai szocidlis munkas,
e) az eldgondozéssal megbizott személy,
f) az intézmeényi ellatdsban foglalkoztatott 4polé, intézményvezetd dpol6, gondozd,

szocidlis, mentalhigiénés munkatars,
g) a falu- és a tanyagondnok,
h) a tamogatott lakhatdsban foglalkoztatott esetfelelds és kisérd tdmogatast biztosité

munkatars.

- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilén
jogszabalyban meghatérozott munkakoériikkel Gsszefliggésben — megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésdgukat €s személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsdk, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

- November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskoddst nyuijté
intézményeknél, szolgaltatokndl munkaviszonyban vagy kézalkalmazotti jogviszonyban 4ll6
dolgozdkra kiterjedéen munkasziineti nap.

A szolgéltatast nynjtok szakmai felkésziiltségének biztositdsa

A bels6 szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalé kételes folyamatos onképzést folytatni,
szak folydiratok, szakkdnyvek olvasaséval, szakmai konzulticidk folytatdsival. A csaladsegitd
munkatars kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése, értelmezése.
Ehhez segitséget elsédlegesen a kézpontbol a szakmai vezetd kételes nydjtani. A munkavallalok
jogszabélyban meghatirozott tovabbképzési lehetéségének biztositdsa a munkaltaté hatiskdrébe
tartozik. A szakmai érdeklédésnek és a teriileten ad6dé problématipusnak megfeleld képzés
kivalasztasa a munkavallal6 lehetdsége. A kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairas, az
anyagi vonatkozas, a munkabdl t6rténd tdvolmaradés paramétereit.

A munkatarsak részt vesznek:

> Szakmai miihelyeken az aktualisan felmeriil§ lehetdségeket figyelemmel kovetve
> Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésen,
> Bels6 tovabbképzéseken
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»  Palyaztok keretében megval6sithat6 tovabbképzéseken
> Szupervizién, a szakmai személyiség védelme, fejlesztése érdekében.

A helyettesitések megszervezésének rendje:

A helyettesitést az intézmény fenntartdja a Szervezeti és Milkddési Szabalyzat alapjan szervezi meg. A
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatban sziikséges helyettesités esetén a csalddsegitd munkatarsat egy
masik térségb6l kell esetenként kijeldlni. Csalddsegitdé munkatirsat csak csalddsegité munkatars
helyettesithet. Tart6s tavollét (sziilési szabadsag, gyes, stb.) esetén a helyettesités megszervezésérél
ugyancsak az intézmény fenntartéja gondoskodik.

A gondozén6k szabadség, tartés tavollét esetén helyettesitik egymast, a helyettesités megszervezését a
vezetd gondozo és a telephellyel rendelkez6 onkormanyzat, mint fenntart6 k5zdsen oldjak meg.

Fenntartéi ellendrzés
Az Onkormanyzat, mint fenntart6 ellen6rzési jogkérének gyakorldsa sordn évente egyszer ellenérzi

és ennek alapjan 4tfogoan, értékeli az intézmény miik6dését. Ennek formaja irdsos beszamolé.
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IL. Intézmény altal biztositott személyes gondoskodas keretébe tartozé
szocialis alapszolgaltatisok

1. Hazi segitségnyjtas
Korményzati funkei6 szerinti megjelélése: 107052 Hizi segitségnyijtas

1.1. Szolgaltatas célja, feladata:

A hézi segitségnyujtas ellatasi teriilete a Biiriis, Endrdc, Gyéngyosmellék, Kisdobsza, Kétujfalu,
Szorény, Teklafalu, Varad, Zador telepiilések kozigazgatasi teriilete. A szolgéltatas célja az
egészségi édllapotuk miatt Snmaguk ellatdsira nem képes személyek lakékomyezetében, 6nallé
életvitele megtartdsaban valé kozremiikodés, a csal4dp6tlé szerep betdltése.

A szolgaltatds biztositasdval javul az ellatotti kér szocialis biztonsaga. Az idések sajat otthondban
nyujtott ellatds nagymértékben hozzéjarul ahhoz, hogy az idés emberek minél tovabb méltésaggal
tudjanak csaladi kornyezetitkben tisztes Gregkort megélni. Elsddleges cél tehat, hogy a hézi
segitségnyjtas a rendszeres €s szakszerii gondozasi tevékenységet tigy biztositsa, hogy az idés, a
beteg, a fogyatékkal €16 vagy egyediil él6 emberek biztonsagos koriilmények kézott valjanak
otthonukban 4polhatéva.

Feladata, hogy a hazi segitségnytljtds az alapvetdé gondozds és az alapapolds kérébe tartozé
feladatokat ellassa az ellatdst igénybe vevd sajat otthonaban, megszokott lakokornyezetében.
Személyre szabott ellatdst nyijt az igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek,
életkoranak, ¢lethelyzetének €s egészségi llapotanak megfelelden.

1.2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nytjtott

szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa.

A személyes sziikségletek kielégitése érdekében folytatott segité tevékenység szakmai tartalma
magéba foglalja a komfortérzet biztositasat, a szervezé feladatokat, a fizikai és mentalis ellatist. A
hazi segitségnyujtas modjat, formajat és rendszerességét a vezetd gondozé, az ellatast igénybe vevd
egészségi allapota, szocidlis helyzete, a haziorvos javaslata, illetve az intézményvezeté altal
meghatdrozott gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményének titkrében hatdrozza meg. Minden
esetben az egyéni szikségleteknek megfeleléen az ellatist igénybe vevével kozosen keriil
kialakitasra a feladat ellatishoz biztositott id8beosztas. Hazi segitségnyujts keretében a
szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel

fenntartésa érdekében sziikséges ellatast.
A hézi segitségnyjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szolgaltatasi elemek: Az 1/2000 SZCSM rendelet alapjan:

A hazi segitségnyujtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartisi segitségnyjtis,
b) a szocialis segités keretében haztartdsi segitségnyjtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Gondozds: az igénybe vevd bevonisaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elosegiti a
kortilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi stituszban

valé megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartist pétlé segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi {igyeinek intézésében,
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valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgélé lehetéségek és eszkozok biztositésa,
ha ezt sajt haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
Szocidlis segités keretébenr

A lakékornyezeti higiénia megtartisdban val6 kozremiikodés korében:
— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
— IOosas
— vasalés
A haztartasi tevékenységben valé kézremitkodés kérében:
- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kézkatrdl, furtkatrdl vizhordas
- tiizel6 behordasa kélyhahoz, egyedi fiités beinditésa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen héeltakaritds és sikossagmentesités a lakds bejarata el6tt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd beksltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellitist igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

— informAaciényujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartds segitése

— az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
koézremik6dés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:
- mosdatas
fiirdetés

oltdztetés

agyazas, 4gynemiicsere
- inkontinens beteg elltasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
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- haj, arcszérzet 4polas

- sz4j, fog és protézis 4polasa

- k6rémapolas, bérapolas

- folyadékpdtids, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsik cseréje

- gyogyszer adagolasa, gy6gyszerelés monitorozasa

- vérnyomds €s vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

~ kényelmi és gy6gyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikddés

— kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitésa,
karbantartisiban val6 segitségnyjtas

— ahaziorvos irasos rendelésén alapulé teripia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatériig)
Hézi segitségnyijtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjén az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzé 4ltal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozisi sziikségletének vizsgdlatit. A gondozasi sziikséglet
vizsgélata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy
személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést engedélyezd szerv

feltilvizsgalhatja és médosithatja.

Ha a gondozisi szitkséglet - az annak vizsgalatarol sz6l6 miniszteri rendeletben meghatirozott
értékeld adatlap szerint - III. fokozatd, a szolgaltatist igénylét az intézményvezetd, ennek
hianyaban a jegyz0 altal felkért szakérté tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés
id6épontjaig héazi segitségnyijtasra jogosult.

Amennyiben a hézi segitségnyujtds soran

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozési feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgélatat ismételten el kell végezni,

b) szakdpolasi feladatok ellitdsa valik sziikségessé, a hézi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Hazi segitségnyujtas esetén a 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodast szocialis segitésre vagy
személyi gondozasra kell megkétni.

Nem jogosult a hézi segitségnytjtdsra az a személy, akire tekintettel hozzétartozéja apolasi dijban
részesiil. Ett6] eltéréen az 4polt személy atmenetileg, de egybefiiggéen legfeljebb 1 hénapos
idétartamban ellathat6 a hazi segitségnyujtas keretében, ha az 4polt személy egészségi allapota ezt
indokolja, illetve az dpolast végzé személy egészségi 4llapota, akadalyoztatdsa miatt az apolési
tevékenységet nem tudja ellatni.

Dokumentacio:
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A héazi segitségnyujtdsrél a gondozéndk naponta dokumenticiét vezetnek a gondozasban
résztvevOkrél, melyek havonta §sszesitésre és értékelésre keriilnek. A szolgaltatds munkatarsai a
dokumentaciok vezetését 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet és a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendeletei
alapjan végzik. 2017. janudr 1-t61 kétfajta naplét vezetnek: I.) Tevékenységnaplé hdzi
segitségnyujtishoz  személyi gondozds esetén, illetve 1II.) Tevékenységnaplé hazi
segitségnytjtashoz szocidlis segités esetén, melyben az elvégzett feladatokat névre széléan, a
tevékenység leirasaval és annak id6tartaméval rogzitik.

Az elltott a segitségnyijtds tényét a latogatasok alkalméval igazolja. A hazi segitségnytjtisban
részesiild személyre vonatkozban egyéni gondozisi terv késziil. A gondozasi tervet, annak
modositasat az ellatdst igénybe vevd személlyel, illetve tdrvényes képviseldjével kozosen kell
elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv

kozremikoddése.

A szolgaltatasrdl napi TAJ alapu nyilvantartds vezetése sziikséges a KENYSZI rendszer
miikddtetésével.

1.3. M4s intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja.

Az intézmény és a szocidlis gondozok a szolgaltatas biztositasa érdekében és annak nyujtasa sordn
folyamatosan egyiittmikddnek az egészségiigyi €s szocidlis alap és szakellatast nytjtd
intézményekkel, Ggy mint:

- otthondpoldst végz6 szolgaltatoval

- a haziorvossal, orvosi asszisztenssel; gyogyszerésszel

- Szigetvar Véarosi Kérhaz- Kérhazi szocidlis munkdassal

- a szocialis étkeztetésben dolgoz6 segitbvel,

- bentlakasos szocialis intézményekkel ellatotti elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézés
végett;( Szoceg Nonprofit Kft. Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény- Apolé
Otthon; Hajléktalanok Nappali Melegedéje és Atmeneti Sz4ll4sa- Szigetvar)

- pszichiatriai- és szenvedélybeteg ellatott esetében az ellatasi teriileten miikod6
kozosségi ellatasokkal;( Szigetvar Varosi Koérhaz- Pszichiatriai Rehabilitacids Osztaly)

- csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat csaladdsegitéd munkatarsaival

- az ellatasi teriileten miikod6 falugondnoki szolgélatokkal

- 6nkormdnyzatok polgarmestereivel (fenntartoval)

1.4. Ellatando célcsoport

A hazi segitségnyujtasban részesiil minden olyan az Szt. 3. §. hatdlya ala tartozd természetes
személy, aki a szolgaltatas ellatasi teriiletén életvitelszertien tartézkodik, a szolgaltatast igényli, és
a gondozasi sziikséglet szakvéleményezésének eredményeként az ellatisra jogosult.

A hazi segitségnyujtasban az ellatandé célcsoport két nagy csoportra bonthatd:

- Egyediil €16 idéskoru személyek, akik segitséggel onallé életvitelre képesek, mozgasszervi,
érrendszeri, pszichés eredetii kronikus megbetegedésben szenvednek.
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- Azok a krizis helyzetbe keriilt 6n4ll6 életvitelre nem képes személyek, (nem csak
id6skoruak)  akikrél csalddjuk nem tud gondoskodni, fekvébeteg gyogyintézetbél
otthonukba visszakeriiltek, 4gyban fekvék. A gondozési feladatok mellett az alapvet6
apolési feladatokat is el kell végezni a szolgaltatas keretei kozott.

1.5. Ellatis igénybevételének médja

Az ellitds igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik.

- A kérelem benytjtésa, a szolgaltatas igénylése a vezet6 gondozénal torténik.

- A korléatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviselSjének beleegyezésével
terjesztheti €lo.

- A szolgiltatas igénybevételét a vezets gondozé dontése alapozza meg a benyujtott kérelem
és az egyszerlsitett elégondozas alapjan.

Avezetd  gondozdé az intézményi jogviszony Ilétesitését megelézéen az aldbbiakrol

gondoskodik:

» akérelem nyilvantartisba vételérél, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

> azellétott értesitésérél, mely tartalmazza sziikségszertiség esetén az egyszertsitett
elégondozas idépontjét, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas kezd6pontjat,
idétartamat, a fizetend6 téritési dij dsszegét, a fizetés modjat, helyét, idépontjat,

» amegallapodds megkdtésérol.

- A vezetd gondozd nyilatkoztatja az ellatisban részesiilé személyt vagy hozzatartozdjat,
illetve a térvényes képviseljét arra vonatkozéan, hogy

»>  adatokat szolgéltat a gondozasi sziikséglet vizsgdlatdhoz és a jévedelem nyilatkozat
megkérése céljabol vezetett nyilvantartasokhoz,

»> amennyiben a szocidlis ellatdsra jogosultsdg feltételei és a jogosult, vagy a
hozzétartozé és/vagy térvényes képviseldje személyes adataiban, tartézkodasi helyében
valtozas torténik, azt haladéktalanul kézli a vezetd gondozénal.

A hézi segitségnyujtasért fizetend6 téritési dijak az igénylé jovedelemviszonyainak fliggvényében
alakulnak. Az &nkormdnyzatok helyi rendeletet alkotnak a személyes gondoskodast nyujté
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol.

1.6. A szolgiltatdsrol sz6l6 tijékoztatis helyi médja

Az intézmény altal készitett és az ellatasi terilleten kozzétett szérélapokbél és felhivasokbol
értesiilhetnek az ellatasi tertileten élok. Az intézmény székhelye, elérhetdségei az ellatési teriilet
minden telepiilésén az Onkorményzatok épiiletében és egyé€b a lakossag 4ltal 1atogatott helyeken ki
van fiiggesztve. Ezt a munkatarsak frissitik.

Az ellatott joga, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasrol teljes kéri tdjékoztatast kapjon; a
szolgaltatas tartalmarl az ehhez kapcsoldédé nyilvantartasokrdl, a szolgéltatas igénybevételét
megel6zéen a munkatars, frdsban tdjékoztatja, melyet megéllapodas keretében régzitenek és az
ellatott aldirdsdval, elismeri a tdjékoztatas tényét.
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2.Szccialis étkeztetés
Korminyzati funkci6 szerinti megjelolése: 107051 Szocidlis étkeztetés

2.1, Célja, feladata:
A szocidlis étkeztetés ellatasi teriillete a Biiriis, Endréc, Gyongydsmellék, Kisdobsza, Kéttjfalu,

Szorény, Teklafalu, Véarad, Zador telepiilések kozigazgatasi teriilete. Az étkeztetés keretében
azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésr8l torténik
gondoskodas, akik azt 6nmaguk, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani.
A szocidlis étkeztetés a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatisokrol sz616 1993. évi II1. torvény

62. § alapjan: ,,Az étkeztetés keretében azoknak a szociédlisan részorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

> koruk,

> egészségi allapotuk,

> fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
> szenvedélybetegségiik, vagy

> hajléktalansaguk miatt.”

2.2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Szocialis étkeztetés formadja: szocidlis konyha

A szocidlis konyha olyan alapszolgaltatisi forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott &tel
eléallitdisa (melegitése) €s kiszolgdldsa térténik. A napi egyszeri foétkezésen kiviil tovabbi
étkezésre is lehet6séget nyijt.

Szocialis konyha keretében nytjtott ellatdsnak mindsiil
a) az e célra létrehozott 6nallé konyhan, f6z6helyen (kif6zdében),
b) iskolai, 6vodai, munkahelyi és szocialis intézményi étkezShelyen,
c) étkezésre jogosit6 utalvany ellenében, vendéglato-ipari egységben vagy egyéb
intézményben,

d) ha az étel eléallitisinak helyén az étel helyben fogyasztdsdra nincs lehetéség,
elvitelének lehetové tételével, lakdsra szallitasaval.

Intézményiink az étkeztetést a tarsult telepiilések kozos fenntartisaval mikodtetett konyhik
segitségével biztositja, szociilis konyha keretein beliil.

A Fézékonyba az 4ltalinos iskola épiiletében iizemel a gesztor telepiilésen, Kétjfaluban
(Kétjfalu, Zrinyi u.1). A fézés 300 fore engedélyezett. Jelenleg 2 f6 8 6raban dolgozé szakécs, 1
f6 6 és egy 1 6 4 6rdban dolgozé konyhai kisegitd biztositja a személyi feltételeket. A jovében
fejlesztés varhat6 e vonatkozasban, 2017. mércius1-t6l 1 f6 8 6ras szakics és 1 £6 8 6rdban dolgozd
konyhai kisegit$ alkalmazasara keriil sor. A konyha vezetését diplomas élelmezésvezetd végzi.
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A konyha targyi feltételei megfeleldek, jol felszerelt. Rendelkezésre 4ll 6 db gaz zsamoly, 2 db
gazist, 1 db dagasztogép, 2 db 3 aknis kemencés villanysiit, 1 db egyetemes konyha gép, 1 db
burgonyakoptaté, 1 db fagyasztélada, 1 db fagyasztészekrény, 6 db 4llohiits, ipari husdar4ls,1 db
felszerelésre var6 kombi parolé.

Kisdobsza telepiilés koézigazgatasi teriiletén eld ellatottak széméara a meleg étel beszerzése a
Nagydobsza, Hunyadi Janos u.1. Szam alatt taldlhaté konyhéré] torténik.

Az étkeztetés médja:
Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16 lakossdg sziikségleteinek megfeleld médon kell

megszervezni, igy intézményiinkben
1. az étel elvitelének lehetdvé tételével; és
2. az étel lakasra szallitasdval torténik.

Biztositott szolgéltatisi elemek:

Intézményiink az étkeztetés keretében foétkezésként rendszeresen napi egyszeri meleg ételt biztosit

elvitellel, vagy kiszallitassal.
- Az étel elvitelének lehetvé tételével Kétjfalu, Zrinyi u.l sz4m, valamint a

Nagydobsza, Hunyadi Janos u.1. sz4m alatt tal4lhaté Konyhékrol, 11.30. és 13.00

¢ra kozott — munkanapokon Hétf6t8] - Péntekig.

- Az étel, lakasra széllitdsaval a falugondnoki szolgalatok kézremiikodésével
Kétujfalu, Zrinyi u.1, valamint a Nagydobsza, Hunyadi Janos u.1. szdm alatt
taldlhat6 Konyhdkrél, 11.30. és 13.00 6ra kozott — munkanapokon Hétfstsl -

Péntekig.

Az étel, igénybe vevé éltali elvitele, vagy a falugondnok kézremiikodése hazhoz sz4llitis esetén az
ellatisban részesiild tisztira mosott éthorddjéban torténik. Amennyiben az éthordé nem felel a
kovetelményeknek — az intézmény kézegészségiigyi szempontok miatt — a rdszorulét nem részesiti
e szolgaltatasban. Az ételszéllitdshoz sziikséges edényekrdl az ellatottnak kell gondoskodni. Az
ebédek hazhoz szallitdsakor az igénybe vevé a masnapi ebédhez szikséges iires edényt 4t kell,
hogy adja az ebédkihordonak. A tarsult telepiilések az étel hazhoz széllitdsarél a telepiilések
falugondnoki szolgaltatas keretében mikodo6 sajat gépjarmiiveivel gondoskodnak.

A szolgaltatasért az igényldk téritési dfjat fizetnek jovedelmi viszonyaik alapjan. A téritési dij
mértékének megéallapitdsa az intézményt fenntarto tarsulas hataskorébe tartozik.

Szelgéltatisi elem Az 1/2000 SZCSM rendelet alapjan: étkeztetés

Dokumenticio:
Kérelem el6terjesztésekor kitelezd mellékletként csatolni kell
- a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatds igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 1. szamt mellékletének I. része szerinti orvosi igazolast, vagy a kérhéazi

ellatas esetén a zardjelentést.
- J6vedelemnyilatkozat a téritési dij megallapitasahoz, (9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1.szamu melléklet IL.része)
- Megaéllapodas
- Nyilvantartds a személyes gondoskodast nyujté ellatast igénybe vevékrsl
- Nyilvantartas az étkezést igénybe vevékrol

2.3. Mis intézményekkel trténé egyiittmikodés modja.
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A szolgéltatds szocidlis segit6i a szociélis étkeztetés biztositdsa érdekében és annak nydjtasa soran
folyamatosan egyiittmikédnek az egészségiigyi és szocidlis alap és szakellatdst nyujto
intézményekkel, gy mint:

- az otthonapolast végz6 szolgaltatoval

- a haziorvossal, orvosi asszisztenssel; gyégyszerésszel

- Szigetvar Varosi Korhaz- Ko6rhazi szocialis munk4assal

- a hazi segitségnyujtast biztosité gondozdval

- Altalanos Iskola konyhajanak élelmezésvezetdjével

- bentlakdsos szocidlis intézményekkel ellatotti elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézés
végett; (Szoceg Nonprofit Kft. Dr. Rakséanyi 4rpad Integralt Szocidlis Intézmény- Apolé
Otthon, Hajléktalanok Nappali Meleged6je és Atmeneti Szallasa- Szigetvar)

- pszichiatriai- és szenvedélybeteg ellatott esetében az ellatasi teriileten miik6dé
kozosségi ellatasokkal;( Szigetvar Varosi Kérhaz- Pszichiatriai Rehabilitacios Osztaly)

- csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsaival

- az ellatasi tertileten miik6d6 falugondnoki szolgalatokkal

- 6nkormanyzatok polgérmestereivel (fenntart6val)

2.4. Ellatandé célcsoport

A szolgaltatds biztositott minden olyan Kétujfalu és mikro-térségének kozigazgatasi teriiletén
életvitelszertien tartézkod6, szocidlisan rédszorult személynek, aki a napi egyszeri meleg
étkeztetésrél valé gondoskodast dnmaguk, vagy eltartottjaik szamara dtmenetileg, vagy tartdsan
nem képesek biztositani. Ezen személyek kiilondsen koruk, és egészségi allapotuk részleges vagy
tartés megromldsa miatt igénylik a szolgéltatast. Vagy azért mert mar egyediil élnek, és/vagy, mert
a csalad természetes szocidlis timogaté ereje lecs6kkent.

2.5. Ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére torténik. A kérelem benytjtasa, a szolgaltatas igénylése a vezet gondozdnal torténik.

A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjesztheti el6. A kérelem elbirdlasat kévetGen az ellatast igényl6 értesitést kap, melyhez mdr a
szolgaltatasra vonatkoz6 Megdllapodds megkiildésre keriil.

Kérelem eléterjesztésekor kotelezé mellékletként csatolni kell a személyes gondoskodast nytijté
szocialis ellatas igénybevételérol sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének I,
része szerinti orvosi igazolast, vagy a korhazi ellitds esetén a zirdjelentést, valamint a
jovedelemnyilatkozatot a téritési dij megallapitasahoz, (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1.szamu
melléklet II.része).

A szocialis étkeztetés téritéskoteles szolgaltatds, mely intézményi €s személyi téritési dijat a
Tarsulasi Tandcs évente egy alkalommal feliilvizsgal és llapit meg, melyet rendeletben kdzzétesz.

Téritési dij befizetésének modja
- a jogosult lakasan a gondozondk nyugta ellenében
az intézmény székhelyén, a vezetd gondozonal készpénz fizetési szamla ellenében

2.6. A szolgaltatiasrol sz616 tdjékoztatas helyi modja

Az intézmény A&ltal készitett és az ellatasi teriileten kozzétett szérdlapokbdl és felhivasokbol
értesiilhetnek az ellatasi teriileten él6k. Az intézmény székhelye, elérhetéségei az ellatasi teriilet
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minden telepiilésén az Onkorményzatok épiiletében és egyéb a lakossag altal latogatott helyeken ki
van fliggesztve. Ezt a munkatarsak frissitik.

Az ellatott joga, hogy az intézmény altal nyujtott szolgéltatasrél teljes korii tajékoztatast kapjon; a
szolgaltatds tartalmarol az ehhez kapcsol6d6 nyilvantartasokrol, a szolgéltatds igénybevételét
megeléz6en a munkatérs, irdsban tdjékoztatja, melyet megallapodas keretében rogzitenek és az
ellatott aldirdséval, elismeri a t4jékoztatds tényét.

IIL. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Korminyzati funkcié szerinti megjelolése: 104042 Csaldd-és Gyermekjoléti szolgaltatas

3.1. Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat altalinos célja és szakmai feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a csalddok kiegyensilyozottabb életvitelének
megteremtése érdekében, a konfliktusos helyzetek felolddséra, a hatranyok mérséklésére, a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi egészségének, csalddban t6rténd nevelésének
elosegitése érdekében miikddtetjiik.

A Szigetvari Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont 4ltal az ellatott klienseink szaméra biztositott
specialis szolgéltatdsokkal célunk az, hogy segitséget nyudjtsunk az ellatdsi teriileten 616
személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és hatranyos helyzetiieknek a meglévé problémaik
megoldasahoz, illetve a problémék megelézéséhez. F8 feladatunknak tekintjiik, hogy
szolgaltatasainkkal a tdrsadalmi egyenlStlenségekb8l adédé hétranyokat kompenzaljuk,
visszaszoritsuk a gyermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden
gyermek szdméra a kordnak, fejlettségi éllapotdnak, személyiségének és csaladi helyzetének
megfelel6 ellatast biztositsuk. Munkank kozéppontjdban a gyermek fejlédési sziikségletein és
Jogain alapulo, integralt, a sziiloket és valamennyi tirsszakmat, intézményt partnerének tekint
programok, szolgéltatdsok 4llnak. Alapvets szemlélet a prevencié erdsitése, a szakemberek Altal
jelzett problémak lehetséges megeldzése, illetve rovid idén beliilli megolddsa. A csalad és
gyermekjoléti ellatasunk {6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség valamely
tényezdjével fenyegetett csaladok és gyermekek, egyének.

Tevékenységi korok

>  Csaladsegités
»  Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgilat kiildetése:

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvezdtlen szocislis kériilmények
kozott €lokbol keriilnek ki, e kort leginkabb az idGsek, betegek és fogyatékos személyek,
veszélyeztetett gyermekek, fiatal felnSttek képezik. A szocidlis igazgatasrél és a szociglis
ellatasokr6l szolo 1993. évi I torvény, valamint a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a szocialis biztonsag és gyermeki jolét megteremtése
¢és megorzése érdekében meghatirozza az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasok formait,
szervezetét, az ellatasokra val6 jogosultsig feltételeit, valamint érvényesitésének garancidit.
Elényben kell részesiteni a raszorulé gyermek sajat csaladi kormyezetében torténé gondozasit,
hogy lehetdleg sajat otthonukban, vagy ismerés kornyezetikben kapjidk meg az igényelt

segitségnytjtast, gondoskodast.
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A szolgélat kiildetésének megvaldsitasdhoz, a kollektiva minden rendelkezésre 4ll6 forrasrendszert
felhaszndl, és a hidnyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a lehet6ségeket, melyek
szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok megvalésitaséhoz, a szolgsltatasok
bovitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

A hatilyos jogszabalyoknak megfeleléen a szolgalat onallé intézményként torténé miiksdése
biztositott. ,,Sajat kompetencidjin beliil - a tevékenység szolgaltaté vagy hatésagi jellegének
megfeleléen- nyujtson szolgaltatasokat. Legjobb tudésa szerint a szociélis problémdkat elézze meg
és kezelje, valamint jaruljon hozzA a térsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez,
tAmogatva az egyéneket, csalddokat, csoportokat és kozosségeket.” (SZSZSZ 2000)

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez, j6létéhez, a
csaladban torténé nevelkedésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbél t6rténd kiemelésének
megelézéséhez. Ezt a szolgdlat csaladsegité munkatirsa személyes segité kapcsolat keretében, a
szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval, segitd tarsszakmakba térténd
tovabbaranyitassal valésitja meg.

A Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat elsésorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlédésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan
tarsadalmi problémaékat (iskoldzatlansag, alacsony jovedelmek, alkoholizmus), amelyek a csaladon

keresztiil hatnak a gyermekre, egyénekre.
A szolgaltatis soran szem elétt tartott alapelvek

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Snkéntesség az egyiittmiikddésen alapulé személyes
szolgéltatds, a szolgdltatdsokhoz valé egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
holisztikus szemléletl segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges
erbforrasok kozotti hatékony, egymast segité, épitd jellegii egyiittmiikodés. Csaladok ellatisa
esetében elengedhetetlennek tarjuk a gyermekek mindenekfelett 4116 érdekének érvényesitést.

Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagilva, az
iigyfelek életteréhez lehetd legkozelebb nyujtja. A szolgéltatds nyudjtasakor figyelembe veszi az
egyes teriileteken €16k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsig elve: az egyének, csoportok, k6zosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
miik6dé intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény szolgaltatisat

barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltaté jellegl. Az egyiittmiikodés és a szolgaltatds igénybevételének alapja az
ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitdsa. A munkatars az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykedik, az érintett személy, illetve torvényes képviselGje
hozzijaruldsaval és egyiittmikodésével intézkedik, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elhérithatatlan akadaly, vagy siirg6s sziikség all fenn.

Egységes szakmaisdg elve: az intézmény a hozzd Onként, jelzOrendszeren vagy hat6sagi
megkeresés utjan kertil6 ellatottakkal lehet6ség szerint a probléma és az azt fogadé segité, szakmai
kongruencidja alapjan foglalkozik. A csalddgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas
egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6z6 tipusu iigyekre érvényes visszajelzési és
adminisztracios kotelezettségek figyelembe vételével.
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A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sorén a munkatirs tudomasira jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan,
kotelez8 az adatok védelmérSl sz6lo torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében

megéllapitott alapelvek betartasa,

Minden ember méltésagénak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartisa.
Amennyiben a tarsadalmi felel6sség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget modositjak, a
kliens tajékoztatésa sziikséges.

Esélyegyenléség és egyenléség elve: az intézmény munkatirsa minden ellatott iigyével nemre,
korra, csaladi dllapotra, vallasi felekezetre, szexudlis irAnyultsigra, nemzeti- etnikai hovatartozasra
val6 tekintet nélkiil kételes foglalkozni, illetve a hatiskdrébe nem tartozé, vagy azt meghaladé
ligyekben a szilkkséges felvilagositdst megadni, a problémamegoldads szerinti megfelelé

intézménybe iranyitani.
A szolgaltatas célja

Az intézmény feladatkorébe tartozik a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatss biztositasa. A
csaladsegités céljat és feladatat a szocialis igazgatisrél és szocidlis ellatasokrol sz616, t6bbszér
mo6dositott 1993. évi II1. tdrvény, valamint a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirsl sz616, tobbszor médositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabilyozza. Az intézmény az 1997. évi XXXI. t6rvény, 149/1997. (IX.10.) Korm.
rendelet, valamint az 15/1998.(IV.31.) NM rendeletben meghatérozott Jogszabalyok alapjan az
Alaptorvénnyel és a gyermekek jogairdl sz6l6 Egyezménnyel 6sszhangban végzi tevékenységét, a
szocidlis munka modszereinek alkalmazasival, a Szocilis Munka Etikai Kodex- ben eléirtak

alkalmazisa mellett.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasdval, szocialis
segitémunkéval, valamint méds személy, illetve szervezet 4ltal nyuijtott szolgéltatasok, ellatidsok
kozvetitésével latja el.

A szolgéltatas célja a szocidlis €s a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt gyermekek, személyek, csalddok életvezetési képességének megbrzése, az
ilyen helyzethez vezet6 okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elésegitése. A szolgdlatnak f6 feladata a t4jékoztatds, koordinacié, az informaciékhoz valé
hozzdjutashoz segitése, a jelzérendszer kétirdnyu mitkodtetése — a szakemberek, hat6séag
tdjékoztatisa nem csak az aktudlis iigyekben, hanem a sziikséges és hianyz6 ellatiasokrol,
szolgaltatisokrol egyfel6l, masfel6l a kliensek tdjékoztatisa minden &ket érinté lehetdségrol és

tevékenységérdl - tandcsadas a tevékenysége.

Célja: Minden ellatott telepiilés szintjén olyan joléti ellatorendszer megszilarditasa, miikodtetése,
mely észleli a gyermekek, csalddok sziikségleteit, szervezi ellatisukat, koordinilja az egyes
csaladokat ér6 pozitiv hatdsokat. A csalddi nevelés minden eszkézzel torténd tdmogatdsa és
megerésitése annak érdekében, hogy minden raszorulé csaldd esélyegyenlSségét néveld
ellatorendszer mikd6djon, amelyben a csalddokat tdmogato, illetve szilkség esetén kiegészitd,
atmenetileg helyettesitd ellatdsok egymasra épiiljenek, a magyar és a nemzetkézi torvényekben €s
egyezményekben foglalt elvek és értékek szerint. Segitséget nyujt valamennyi élethelyzetben oly
moédon, hogy a csalddsegité munkatars szolgaltat — a szocidlis munka alapelvei szerint -, vagy a
szolgéltatdsokhoz, lehet6ségekhez valé hozzajutast szervezi. Segitséget nydjt a diszfunkciés
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csaladi mitkodés korrigaldsaban. Annak elkeriilése végett, hogy veszélyeztetd helyzet alakuljon ki,
vagy kialakuldsat kovet6en a veszélyeztetd helyzet elharithat legyen. Ha a sziilék nem tesznek,
vagy nem képesek mindent megtenni koriilményeik javitdsira, a veszélyhelyzet elhdritdsara,
segitséget kell nydjtani a csalad szdméra ahhoz, hogy — a gyermeki jogok érvényesitésének
érdekében, onkéntes alapon — minden lehetéséget, a megelézés és a csalddtimogatis minden
eszkozét kihasznélva, a csaldd igényeit tiszteletben tartva, emberi koriilmények kozott élhessenek,
és képesek legyenek gyermekeik felnevelésére.

A szolgiltatis feladata

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtdsaval, szocilis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el. Az ellatési teriilet demografiai viszonyainak, jellemzé gyermekvédelmi és
szocialis sajatossagainak feltérképezését kovetben az adott telepiilésre, illetdleg telepiilésrészre
vonatkozé program kidolgozasa és megvalésitasa. A gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelel6 gondozas-nevelés figyelemmel kisérése,
gyermekek csalddban torténd nevelkedésének el6segitése, veszélyeztets koriilmények megelézése,
a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében valé kozremiikodés, valamint a
gyermekek csalddba torténd visszahelyezésének elésegitése. A szolgéltatds tartalma nem csak a
veszélyeztetett gyermekre, hanem egyénekre €s minden csalddra és kockéazati csoportra irdnyul -
prevenci6 keretében. Kutatd, helyzetelemz8, preventiv és problémamegoldé feladatai ellatdsahoz
jelz6rendszert miik6dtet a torvényi el6irasoknak megfelelden. Ell4tasi teriiletén szerzett ismeretei
alapjan a helyi 6nkormanyzat, valamint a kézpont részére javaslatot tesz a problémak megoldéséra,

Uj ellatasok bevezetésére.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisdt, a létrejévé kapacitdsok, a nyijtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatisi feladatai korében
> szocialis és egyéb informacios adatokat gylijt,

> tajékoztatja a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalléan, a
térvényes képviselé tudomadsa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben — az itéloképessége
birtokaban levé gyermeket mindazon jogokrdl, tidmogatdsokrdl és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben édllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositisaval,
csalddban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szdméra sziikséges védelem
biztositdsanak elGsegitésével,

»> a valsaghelyzetben levd varandoés anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

> a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandés
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehet6ségérél, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt &rokbefogadast
elésegitd és a titkos oOrdkbefogadast elokészitdé teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

» az Orékbefogadd sziilét az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kovetést végz6 szervezet felkeresését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitbmunka keretében

> segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd mitkédési zavarok
ellensilyozésaban, a csaladban €16 gyermek gondozésiban, ellatasanak
megszervezésében,

> az igénybe vevd szitkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgésitia az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe,

> segiti az esetkezelésben kozremiik6dé szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozok egyiittmiik6dését,

»> az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve esetkonferencist

SzZervez,

> a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes
képviseld) kézremiikdésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

»> kozremiikodik a valsaghelyzetben levé varandés anya problémainak rendezésében.

» A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids

Telefonszolgalattal.

A csalid- és gyermekjéléti szolgilat az ellatisokhoz, szolgiltatisokhoz valé hozzajutas
érdekében

> folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok

iranti sziikségleteit,

» a més személy, illetve szervezet 4ltal nytjtott szolgaltatisok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

» a valsighelyzetben levé varanddés anyat segiti a tAmogatisokhoz, ellatasokhoz,
sziikkség esetén a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozzajutasban,

> segiti a gyermeket, illetve a csalddjit az 4tmeneti gondozashoz vald hozzajutasban,
az atmeneti gondozast szitkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a

gyermek miel6bbi hazakeriilését.
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A csalid- ¢és gyermekjoléti szolgilat a csalidbam jelentkezé nevelési problém#k és
hidnyossdgok karos hatasainak enyhitése céljabél

» olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé szilének aranytalan

nehézséget okozna,

> kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szociélis és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél a fent
hivatkozottak szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat

> segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
> téjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

> a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kémyezettanulméanyt

készit,

> a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz016 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tijékoztatist nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlédésérdl, korlilményeirdl és a csaladba val6 beilleszkedésérol.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tAmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatksrébe tartozd szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A gyermeket fenyegetd kézvetlen és
silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz

javaslatot a hat6sdg intézkedésére.
CSALADGONDOZAS KERETEBEN

a szocialis informacids szolgaltatas biztositasa,

szocidlis,- életvezetési,- mentalhigiénés és iigyintézési tanacsad4s nyujtasa,

a legkordbbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépé szocidlis
fesziiltségek okainak feltdréasa, a felszdmolasukra javaslat készitése,

a szocidlis valsagkezelés (krizisintervencio)

egészségligyi, jogi, pszichologiai tanacsadas szervezése,

az egyének €s csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid), esetkezelés,
konfliktuskezeld és mediacids szolgaltatis szervezése,

a specidlis élethelyzetii egyének tigyeinek intézése, timogatisuk megszervezése,

a jegyz0 kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatdsa a természetbeni formaban
nyujtott csaladi potlék esetén

VVVVVYVY VYVY

KRIiZISINTERVENCIO
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A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilék magatartisa €és/vagy a csalad, egyén
szocidlis helyzete silyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédését.
Feladatunk az, hogy a Szolgalatnl jelentkezd krizishelyzetben lév6ket azonnal fogadjuk, és
szamukra a problém4tél fliggben, a lehetdségekhez képest segitséget nydjtsunk, illetve
megszervezzilk, hogy a megfelel6 szakintézménytél megkapjék a szitkséges segitséget. A
szakszerli segitségnytjtds érdekében kiemelten fontosek a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferenciak.

ESETMEGBESZELES, ESETKONFERENCIA

A Szolgélat alkalmanként esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart egy adott csalad ligyében, a
csaladdal foglalkoz6 szakemberek részvételével az eset szerinti aktualis probléma megold4saban
érintett 8sszes szakember bevondsdval, a k6z6s problémadefinialas, a véllalt feladatok tisztdzdsa, a

segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében.

PREVENCIO

> a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, jelzérendszer tagjainak
képviseldi kozott, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélés
megszervezeése,

> csalad- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai tanicskozast kévetden minden év
marcius 31- ig késziti el jelzérendszeri intézkedési tervét, az éves szakmai
tandcskozast minden év februdr 28-ig kell megszervezni

> a beérkezett jelzésekrSl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl a csaladsegit6

munkatars heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti

kézpontban tevékenyked6 jelzérendszeri koordinatornak

a nem é&llami szervek, valamint maginszemélyek részvételének elosegitése a

megel6z06 rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megolddséra javaslat készitése

a veszélyeztetettség okainak megelézése, egyéni és csoportos preventiv

modszerekkel, javaslattétel a teriilet sajatos szociélis probléméinak megoldésara

a szolgaltatashoz kapcsol6dé kozérdekii és meghatirozott céli felajanldsok

Osszehangolésa, a természetbeni és anyagi timogatasok kozvetitése

V VV VvV

Az intézmeény altal ellatott telepiilések, szdmos szabadidés tevékenységnek, programnak
biztositanak helyet. A munkatarsak részt vesznek a programokon, szervezési és kivitelezési
feladatokban kdzremiiksdnek.

Jatszohaz (Husvét, Farsang, Majélis, Anyak napja, Karacsony);

Gyereknap;

Falunap, Sportnap, Roma Nap;

Kulturélis rendezvények;

FEK Klub- Fiatalok az Elet Kiiszébén- Felvilagositd, ismeretitad, szemléletformald
foglalkozasok

Karacsonyi-, Husvéti- adomanyozé rendezvény

YV VVVVYVY

A veszélyeztetettség megel6zése érdekében a szolgalat munkatirsa Fiatalok az élet kiiszébén
elnevezéssel klubbot szervezett az ifjisag kérében, azon 10 és 16 év kozotti érdeklédsk szamara,
akik fogékonyak a jovéjik alakuldsara. A foglalkozasok kiilsd szakember iranyitisdval
bonyolédnak le, nyari sziinetben, kétheti rendszerességgel két éra idétartamban.
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Evente az tinnepekhez kapcsoléddan jatszohézat szervez csalddok szamara, ahol a gyermekek
kézmtives foglalkozés keretében az linnepnek megfeleld és a népi hagyomanyokat idézo targyakat,

ajandékokat készithetnek.

Magén adomanyozok és egyéb civil és karitativ szervezetek felkutatasival évente tobb alkalommal
a részorulé csaléddoknak ruha, esetenként élelmiszer csomagok szétosztasara kertil sor.

Szolgiltatasi elemek:
> Tandcsadds: Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadds, tartés munkanélkiiliek,

fiatal munkanélkilliek, az addéssdgterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizd8k sziméra,
fogyatékossaggal €16, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszihiétriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére.

> Esetkezelés: Igénybevevok problémajanak megoldasara, céljai elérése érdekében
megéllapodason, illetve egyiittm{ikodésen alapul6 segité kapcsolat végzése.

> Pedagégiai segitségnyijtis: Szocializdcios, pedagégiai eszkdzkkel egyéni és csoportos
készségfejlesztés.

> Gondozads: Az igénybe vev$ bevonaséval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités,
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogat4s.

> Szallitds: Javak, példdul adoményok eljuttatisa az igénybevevéhoz.

> Megkeresés: Szociélis problémak éltal érintett vagy veszélyeztetett egyének kozvetlen,
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa.

> Kozosségfejleszté programok szervezése.

A csalddsegité munkatirs dltal vezetett szakmai dokumentécié
Nyilvantartasok:

Forgalmi napl6

Esetdosszié

Egytittmiikddési megallapodas

Esetnapl6, esetnapld betétlap

Kapcsolati naplé, esemény napl6

Kliens napld

Nyilvéantartas a prevencids tevékenységekr6l és az azt végzd szervezetekrol
K6zponti elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevokrol - KENYSZI
Egyéni nyilvantartas a szolgaltatist igénybe vevokrol

,»Oyermekeink védelmében” nyilvantartds megfelel adatlapjai

VVVVVVVVYVYYVY

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat alaptevékenységének jellege miatt a szolgaltatd és az igénybe
vevo kozotti kapesolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra €épiil. A gondozdi tevékenység
torténhet az intézményben, ligyfél-fogadasi id6ben, az igénybe vevd lakohelyén, csalddlatogatas
keretében, vagy mds intézményben, igény és sziikség szerinti rendszerességgel.

Csaldd - és Gyermekjoléti szolgaltatis igénybe vételének médja

- téritésmentes
onkéntesen igénybe vehetd, kivétel a gyamhat6sag altal hatdrozatban a csaladgondozas

igénybevételére kotelezettek esete
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- szolgaltatasok igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzétartozodja, vagy az észlels-és
jelzrendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon,
vagy irasban. A jelzrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan itt is kételezd az
irasbeli jelzés. Az intézmény 4ltal szervezett preventiv és szabadid6s tevékenységekben valo
részvétel 6nkéntes.

Szolgaltatis elérhetésége, fogad66rik rendje:

Telefon: 06-73/342-530; mobil: 06-70/339-0617

Fax: 06-73/542-016

E-mail: ketujfalucsaladsegito@gmail.com

8-12
Hétfé 13-15 Kétijfalu
Polgdrmesteri Hivatal
9-10
Polgérmesteri Hivatal Kisdobsza
Kedd 13-14
Polgérmesteri Hivatal Piros hét: Biiriis
8-9 Endréc
Polgdrmesteri Hivatal
Szerda 10-11 Teklafalu
Polgdrmesteri Hivatal
13-14
Polgdrmesteri Hivatal Pératlan hét:
Virad- Ujpuszta
9-10
Polgérmesteri Hivatal Gybngybsmellék
Csiltdrtok 13-14 Piros hét: Zador
Polgdrmesteri Hivatal Pératlan hét: Szbrény
8-12
Péntek Polgérmesteri Hivatal Kétijfalu

Egyéb elérheté specidlis szolgdltatdsok a jaras teriiletén a Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont
biztositasaval:

Kapcsolattartasi tigyelet

Kérhazi szocidlis munka

Iskolai szocialis munka

Készenléti szolgalat

VVVY

A szolgéltatasok igénybevétele a kizpont hazirendje szerint zajlik, el6zetes egyeztetés alapjan a
06-30/183-8985-0s telefonszdmon, vagy személyesen a Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontban, a 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69. szam alatt. A készenléti szolgalatot a kézpont
nyitvatartdsi idején til barki hivhatja a készenléti szolgalat telefonszéma 06-30-183-89-22.
Feladata:

Tanacsadasok rendje:

> Ingyenes jogi tanicsadds a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban: minden paros
héten, pénteken 8 6ratol 12 6rdig.
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> Ingyenes pszichol6giai tanicsadas a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban: minden
kedden és csiitortokon, 10 6ratol 15:30 éraig, illetve egyeztetés alapjdn igény szerint.

Ugyfél-fogadsson tili elérhetségek
Az uigyfél-fogadason tul az alabbi elérhetéségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

> A szolgélat e-mail cime: ketujfalucsaladsegito@gmail.com

> A készenléti telefon: 06-30/183-8922
A Szociilis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint a szakmai tevékenység elldtdsa

A csalddgondozOk munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének megfelelden, annak
szellemében végezik.

Ennek értelmében:
> A szocidlis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait, céljait és
szandékait.

» A szocidlis munkas — az Magyarorszag Alaptorvénye 1. 2. cikkelyének megfeleléen —a kliens
vagy kliensek hatranyos megkiilénboztetése nélkiil végzi munkajat.

» A szocidlis munkds felel6ssége a dontéshozok, valamint a kézvélemény figyelmét felhivni
mindarra, amiben a korményzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények felelések a nélkiilozés
és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel akadalyozzdk ezek enyhitését. A szocidlis mun-
kas joga és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és tarsadalmi érdekérvényesité szer-
vezetekhez forduljon. Az Etikai Kodexet alairé és csatlakozészakmai szervezetek joga és ko-
telessége eljarni ezen {igyekben.

» A szocialis munkds az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktar-
tast és az informécidk felelés kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyébkotelezettségek
modosithatjak ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia.

> A titoktartds minden szébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl kikdvet-
keztethetd informaciéra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is vonat-
kozik.

A szocidlis munkds a kliens kiszolgéltatott helyzetével nem él vissza. Munkija soran a
segitségnyjtds a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez kontroll
tevékenységet —kiilonds tekintettel - az egyiittmiikddésre kotelezett kliensekre

A feladatmegosztas szabalyai:

A csaldd-€s gyermekjoléti szolgélat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartézkodé gyermekek
iigyében koteles a sziikséges segitséget megadni. A csalddgondozds a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek csaladdban torténd
nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti el6, a gyermek érdekeit védi.
Elsédleges kliens a gyermek.

A feladat és az elérend6 cél valtozasaval sziikség lehet a kozpont, valamint csalad és a
gyermekjoléti szolgalat kozotti esetataddsra. Az esetek elosztisa ebben az esetben is teriileti
felosztés szerint mikodik. Ataddsra keriil a hatdsagi intézkedés elinditishoz sziikséges

dokumentacio.
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Sziikség szerint esetitadasra keriilhet sor mas esetben is (elkdltozés, tartds tavollét) a gyermek
iratanyagét az illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni, kiilsndsen problémis esetben rsvid
Osszefoglal6 jelentést is célszer(i késziteni.

Az ttételt esetitadd jegyzéken, a forgalmi napléban is fel kell tiintetni.

A kozos onkormdnyzati hivatalok teriiletén dolgozé csalidgondozé az adott kozigazgatdsi

teriilet eseteiért felelds .

Ertekezletek rendje:

> Havonta egy alkalommal a csaldd-és gyermekjoléti kozpont intézmény vezetdje
értekezletet tart a kozpontban, ahol t4jékoztatist kapunk az intézményi
aktualitasokrél, feladatokrol

» Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélés a gyermekjGléti k&zpont
esetmenedzserei €s a szolgalatok csalddsegitds kollégai részére, melyen részt vesz a
kozpont pszichol6gusa, aktualitisok esetén a Csaladok Atmeneti Otthon4nak vezetéje

» Bels6 tovabbképzéseken valé részvétel

> Eves tanicskoz4s minden év februar 28. — ig

> Evente hat alkalommal szakmakézi megbeszélés

Szakmai egyiittmiikodések:

A gyermekjoléti kozpont szakemberei és a csalad - és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6
munkatarsa kozotti informaciéaramlés, tadas:

>
>

Havonta egy alkalommal az intézményvezetd értekezletet tart a kozpontban, ahol
tajékoztatdst kapnak az intézményi aktualitasokrol.

Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélés a gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei
ésa csaladsegitd munkatarsak részére, melyen részt vesz a kozpont pszicholégusa,
aktualitdsok esetén  a Csalddok Atmeneti Otthonanak vezetbje.

Az esetek elosztasa teriileti felosztas szerint miiksdik.

Szakmai szempontokat mérlegelve a feladat és az elérendd cél valtozasaval sziikség lehet a
kozpont és a szolgalat kozotti esetataddsra.

Sziikség szerint (elk6ltozés, tartds tavollét) a gyermek iratanyagit az illetékes szolgalatnak,
kozpontnak meg kell kiildeni, kiilsndsen problémas esetben révid dsszefoglal6 jelentést is
célszerl késziteni.

Az attételt a forgalmi napléban is fel kell tiintetni. Ennek sordn a csalddra vonatkoz6 hatosagi
nyilvantartasok fénymadsolatat, a csaladgondozas folyamatara vonatkozé tapasztalatokrol
késziilt dsszegzést €s egy részletes esetitado jegyzéket ad 4t az esetet 4tvevé csaladsegitének.
Ezzel egy id6ben lehet6ség szerint szoban és irdsban is értesiti a kliensét az esetatadasrol. Az
esetdtadds menetét a kézpontban a szakmai vezeté ellendrzi.

A csaladsegitd munkatirsak kimend leveleiket interneten keresztiil eljuttatjék a szakmai
vezetbnek, aki a tartalom szakmai szempontu ellenérzését kovetSen jovahagyja és
visszajuttatja aldirva postdzasra

Negyedévente a szakmai vezet$ ellendrzi a csalddsegitd munkatirsak szakmai és az ehhez
kapcsolddé adminisztrativ tevékenységét, forgalmi napl6t havonta ellendrzi és aldirja

A jelzérendszer mikdidtetése
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BA szolgilat legiobb esetben a jelzérendszer tagjaitél (6vodak, iskoldk) értesil a
veszélyeztetett gyermekekrdl. Elsésorban a pedagégusok ¢és a gyermek- és
ifjisdgvédelmi feleldsok jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a csalddokkal, de
érkezhetnek jelzések a jelzérendszer t6bbi  tagjatél is (renddrség, gyamhivatal, haziorvos,
védénd, illetve mas gyermekjoléti szolgélat). A jelzés utdn intézményiink csaladsegitd
munkatdrsa felveszi a kapcsolatot a csaladdal (személyesen, telefonon v. levélben). A
megtett intézkedésrél visszajelzést kiild a jelzést tevének. Amennyiben a jelzés nem irasban
érkezik, felhivja a jelzést, tevd figyelmét ennek megkiildésére.

Il elz6rendszer egyiittmiikodésének gordiilékenysége érdekében a szolgdlat szakmakézi
megbeszélést kéthavonta szervez.

A csaladokndl jelentkezd problémak rendezése érdekében esetkonferencit, szakmai
megbeszélést, konzultdciot, esetmegbeszélést tart, sziikség szerint. A jelzérendszer tagjaival
val6 egytittmiikddés, valamint tevékenységiik sszehangoldsa érdekében megbeszélést tart.
Az esetmegbeszélésen elhangzottakr6l feljegyzést kell késziteni. Az esetmegbeszélés

torténhet:
lehet6ség szerint a csalddot és a csaldddal foglalkozo szakembereket is bevonva, esetkonfe-

rencia, egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés

a csaldd — és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatirozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriild szakma-
kozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés dlland6 meghivottja az illetékes védénd, bolcs6de, 6voda munkatarsa, iskolai
gyermek- és ifjisdgvédelmi felel6s, a kozpont, illetve a nevelési tandcsadé munkatarsa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkoruak partfogé feliigyel6jét meg kell hivni, ha olyan csalad tigyét
targyaljédk, melynek barmely tagja fiatalkoruak partfogo feliigyelete vagy megel6z6 partfogas alatt
all.

A jelzbrendszer jéarasi szintli koordindlasa kérében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont koordinélja a
jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkéjat, melynek keretében a jelzérendszeri koordinator:
»  szakmai tdmogatdst nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozds
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
osszehangoldsahoz, &sszegyijti a telepiilések jelz6rendszeri felel6sei 4ltal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

a szakmai tdmogatast igényl6 esetekben segitséget nyujt a szolgilatoknak, sziikkség esetén
intézkedik,

segitséget nyujt a jelzbrendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat k&zotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikkddésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.

YVV Vv Vv

Egyiittmiikodé partnereink és az ellatds tipusok kozotti egyiittmiikodés rendje:
B szoros a kapcsolat a SZOCEG Nonprofit Kft, Dr. Raksényi Arpad Integralt Szocialis

Intézmény bentlakésps intézményeivel: Csalddok Atmenti Otthonaval, Hajléktalanok
Nappali Meleged6je és Atmeneti Széllasaval, Iddskortak Otthonaval, mivel e teriiletek a
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csaldd- és gyermekjoléti szolgilathoz hasonléan hatranyos helyzetli csaladok, személyek
megsegitésével foglakozik, igy egy — egy eset kapcsan egyiitt segitjiik elé a felmeriils
problémak megold4sat.
aranya Megyei Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgalat - Pértfogé feliigyeldi szolgélattal
7 konkrét esetek kapcsan jogszabalyban elbirtak szerint.
IlBaranya Megyei Korményhivatal Igazsdgiigyi Szolgélat- Aldozatsegité Szolgalata keretében
a kdzpontbol két kolléga 6nkéntes munkat végez.
elz6rendszer tagjaival a jogszabalyban és médszertani ajanlasban eléirtak szerint.
Katolikus Karitdsz, a helyi Rémai Katolikus Plébania: adomannyal segiti az intézmény
ellatottjait
Magyar Okumenikus Segély Szervezet
Maltai Szeretet Szolgalat
Szigetvéri Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly
Szigetvari Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
Konrad Ignac Kozalapitvany
Kétujfalu és Térségéért Egyesiilet
Manécska Alapitvany
Helyi vallalkoz6k, Onkéntesek

VVVVVVVY Vv

A felsorolt intézményekkel és személyekkel fenntartott kapcsolat prevenciés funkci6t t5lt be.
Informaciét és konkrét segitséget nyujtanak a szolgalat 4ltal megval6sitott szolgaltatasok kapcsan.
T6bb szervezettel egyiittmiikddési megallapodast kotottiink, melyben részletesen szabalyozzuk az

egylittmiikodés feltételeit.

A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény altal készitett és az ellatasi terilleten kozzétett szorélapokbél és felhivasokbdl
értesiilhetnek az ellatdsi teriileten élok. Az intézmény székhelye, elérhetdségei az ellatasi teriilet
minden telepiilésén az Onkormanyzatok épiiletében és egyéb a lakossdg 4ltal latogatott helyeken ki
van fliggesztve. Ezt a munkatarsak frissitik.

Az ellatott joga, hogy az intézmény altal nyijtott szolgaltatasrél teljes korii tdjékoztatast kapjon; a
szolgaltatas tartalmar6l az ehhez kapcsolédé nyilvantartasokrél, a szolgaltatés igénybevételét
megelézéen a munkatdrs, irdsban tijékoztatja, melyet megallapodas keretében rogzitenek és az
ellatott alairasaval, elismeri a tdjékoztatas tényét.

Kétijfalu, 2018.05.17.
Detogu Fusperi Phosla
Balogné Fenyvesi Piroska

Intézményvezetd
Csalddsegit6 munkatars
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